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Indledning

Idreettens Analyseinstitut (Idan) har gennemfert en brugertilfredshedsundersegelse i ud-
valgte idraetsanleeg og -faciliteter i Gladsaxe Kommune. Undersggelsen er udfert for Glad-
saxe Kommune og skal give et aktuelt billede af brugernes tilfredshed med de udvalgte
idreetsanlaeg og -faciliteter. Undersggelsen har fokus pa brugere, som benytter anleeg og fa-
ciliteter via foreninger, samt borgere, som bruger anleeg og faciliteter i andet regi og kan
indga i kommunens lgbende arbejde med at forbedre brugernes tilfredshed med anleeg og
faciliteter.

Undersogelsen er gennemfeort i folgende anleeg: Bagsveerd Svemmehal, Bagsvaerd Stadion,
Gyngemosehallen, Gladsaxe Svemmehal, Gladsaxe Idreetshaller, Gladsaxe Stadion og ud-
valgte skolehaller. Der er til flere anleeg knyttet en reekke mindre faciliteter, som i forskel-
ligt omfang indgdr i undersogelsen.

Denne rapport fremleegger de centrale elementer fra undersogelse og er inddelt i tre dele:

e Forste del indeholder en kort beskrivelse af metode og dataseet.

e Anden del bestar af en analyse, som gar pa tveers af de udvalgte anleeg og facilite-
ter.

e Tredje del bestdr af fire afsnit, som indeholder resultater for de udvalgte anleeg og
faciliteter.

Rapporten afrundes med et afsnit om respondenternes oplevede tryghed og et afsnit om
vurdering af personalet.
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Del 1: Metode og beskrivelse af dataszet

Undersogelsen af brugertilfredsheden i idreetsanleeg i Gladsaxe Kommune er gennemfort
som en spgrgeskemaundersggelse pa fem anleeg og i ni skolehaller. Der er i alt udarbejdet
seks spargeskemaer, da Gladsaxe Idreetshaller og Gladsaxe Stadion var samlet i samme
sporgeskema. Det samme gor sig geeldende for folkeskolerne i kommunen, som ogsa var
samlet i ét skema.

Spergeskemaerne blev udviklet af Idan, og Gladsaxe Kommune har lebende bidraget med
sparring og faktuel information om anlaeg og faciliteter.

Alle sporgeskemaerne er opbygget efter sammen model og bestar af tre dele (se tabel 1).
Alle respondenter har svaret pa del 1 og 2, mens det kun er brugere af udvalgte faciliteter i
anleeggene, som har svaret pd spergsmal om faciliteterne.

Del 1 og 2 udger det overordnede skema, som handler om respondenternes ken, alder og bo-
peel samt deres overordnede brug af og vurdering af anleegget (overordnet skema). Del 3
udger det udvidede skema, som altsd kun er stillet til respondenter, som har benyttet ud-
valgte faciliteter i anleeggene. Respondenterne har her skulle svare pd en raekke supple-
rende sporgsmal om faciliteternes aktivitetsareal, udstyr, opholdsareal og omkleedning. De
ekstra spergsmal til de udvalgte faciliteter er gennemfort for at indsamle viden om, hvor-
dan brugere forholder sig til centrale faciliteter i anleeggene, og udger siledes et supple-
ment til burgernes overordnede vurdering af anleegget.

Tabel 1: Emner i spgrgeskemaerne

Facilitet Omfang

Overordnet Del 1: Spgrgsmal Kgn
skema (stillet til om respondenten Alder
alle responden-

Bopal (kommune)
ter)

Lokalomrade (for Gladsaxe-borgere)

Del 2: Spgrgsmal Brugertype (hvordan bruger du typisk anlaegget?)
om anlaegget Tidspunkt (hvornar bruger du typisk anlaegget?)
Hyppighed (hvor ofte bruger du anlaegget?)
Transportform (hvordan transporterer du dig typisk til an-
legget?)
Tilfredshed med renggring
Tilfredshed med vedligehold
Vurdering af service
Vurdering af tryghed
Overordnet tilfredshed med at bruge anlaeg/facilitet
Udvidet skema Del 3: Spgrgsmal Vurdering af aktivitetsareal
(kun stillet til om facilitet Vurdering af udstyr

bruger af de spe-

Vurdering af opholdsarealet
cifikke faciliteter)

Vurdering af omklaedningen
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Tabel 2 herunder viser de udvalgte anleeg og faciliteter i undersogelse, samt hvilke dele

som omfattede henholdsvis det overordnede og udvidede skema. Gladsaxe Kommune har

staet for udveelgelsen af, hvilke faciliteter som skulle undersgges med et udvidet skema.

Faciliteterne er udvalgt ud fra et enske om at fa ekstra information om brugernes vurde-

ring af faciliteterne samt antallet af brugere af faciliteterne og forventede antal svar.

Tabel 2: Inkluderede anlzeg og faciliteter

Anlaeg
Bagsveerd Svgmmehal

Bagsveerd Stadion

Gyngemosehallen

Gladsaxe Svgmmehal

Gladsaxe ldraetscenter

Skolehaller

Facilitet
Svgmmehal
Boldbaner
Lgbebane/atletik
Vagtlgftningssal
Tennis, udetraening
Gymnastikhal
Fitnesslokale

Fritreening, udetraening,
yoga, aerobic, boldsal.

Svgmmehal

Inde

Hal 1

Hal 2

Atlas Motion og Fitness
Badmintonhaller
Bowlinghal

Foyer, aikido, judo, aerobic,
bueskydning, bordtennis,
billard

Ude
Boldbaner
Friluftsbad

Bueskydningsomrade, soft-
ballbane.

Tennis-, padel-, petanque-
bane

Krolf-, beachbane

Udetraeningsomrade

Skovbrynet, Bagsvaerd, Bud-
dinge, Grgnnemose, Glad-
saxe, Stengard, Vadgard, Sg-
borg og Mgrkhgj

Omfang

Udvidet skema
Udvidet skema
Udvidet skema
Udvidet skema
Overordnet skema
Udvidet skema
Udvidet skema

Overordnet skema

Udvidet skema

Udvidet skema
Udvidet skema
Udvidet skema
Udvidet skema
Udvidet skema

Overordnet skema

Udvidet skema
Udvidet skema

Overordnet skema

Overordnet skema

Overordnet skema

Overordnet skema

Udvidet skema

Undersogelsen har bade fokus pa bern og voksnes vurdering af anleeg og faciliteter, men

der blev i undersggelsen metodisk distanceret mellem bgrn og unge (0-12 ar) og voksne
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(13+ ar). Brugere pa 12 dr eller derunder er blevet bedt om at besvare skemaet sammen
med deres foreeldre. Alternativt har foreeldrene kunne svare pa vegne af barnet.

Data blev indsamlet fra september til oktober 2024. Idan udarbejdede sporgeskemaerne og
leverede links og QR-koder til Gladsaxe Kommune, som distribuerede dem via plakater,
sociale medier og hjemmeside.

Respondenterne deltog via et abent link, og det var muligt at svare pa flere spergeskemaer,
hvis respondenterne benytter sig af mere end ét anleeg. Undersogelsen giver et indblik i re-
spondenternes vurdering af anleeg og faciliteter og er altsd ikke repraesentativ for alle bru-
gere af de udvalgte anleeg og faciliteter.

Tabel 3 herunder viser antallet af besvarelser fordelt pa anleeggene.! Der er et tilfredsstil-
lende antal besvarelser pa anleegsniveau, om end der er ret fa besvarelser i skolehallerne.
Der er visse faciliteter i de enkelte anleeg, hvor der er for fa besvarelser til at kunne lave
analyser, ligesom der er for fa svar fra skolehallerne til at lave egentlige analyser. Skolehal-
lerne indgar ikke i den egentlige afrapportering, men nogle af de overordnede betragtnin-
ger er samlet i bilag 9. Leesning heraf skal tage med forbehold for {4 svar, som stammer fra
forskellige skoler.

Tabel 3: Antal respondenter i spgrgeskemaer (antal)

Anlaeg Antal respondenter
Bagsveerd Svgmmehal 148
Bagsveerd Stadion 110
Gyngemosehallen 109
Gladsaxe Svgmmehal 295
Gladsaxe Idraetscenter (i alt) 301
Gladsaxe Idraetscenter (Indendgrs) 182
Gladsaxe Idraetscenter (udendgrs) 119
Skolehaller 36
I alt 999

Tabellen viser antal respondenter i de stedsspecifikke spgrgeskemaer.

Igennem rapporten vil antal svar (n) variere fra analyse til analyse. Det skyldes, at nogle

sporgsmal ikke har veeret obligatoriske for respondenterne, og at nogle respondenter har
undladt at svare pa alle spergsmal. Dertil kommer, at der ogsa har veeret enkelte spring i
sporgeskemaet, som ger, at ikke alle spergsmal er stillet til alle respondenter.

Igennem rapporten vil Net Promotor Score (NPS) bliver anvendt som et overordnet mal for
respondenternes tilfredshed med de enkelte anleeg. NPS er en veludviklet metode til at

11 alle seks sporgeskemaer ses frafald mod slutningen, hvilket ikke vurderes som problematisk, da de af-
sluttende sporgsmal er irrelevante for rapportens analyser. Analysen baseres derfor pd respondenter, der
har besvaret spergsmalet “Vil du anbefale venner, familie og bekendte at bruge x anleeg/facilitet?”, da
dette ligger til grund for undersggelsens centrale mal, NPS-scoren. NPS uddybes senere i afsnittet.
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madle kundeloyalitet og tilfredshed ved at bede respondenterne om at vurdere, hvor tilbgje-
lige de er til at anbefale et givent anleeg. I denne undersggelse anvendes spgrgsmalsformu-
leringen: ”Vil du anbefale venner, familie og bekendte at bruge x anleeg?”, hvor brugerne
svarer pd en skala fra 0 til 10. Svarene opdeles i tre kategorier: "Ambassaderer’ (9-10), "Neu-
trale’ (7-8) og 'Kritikere” (0-6). NPS beregnes som forskellen mellem andelen af ambassade-
rer og kritikere, hvilket giver en score mellem -100 og +100. Formdlet med NPS er at skabe
en enkel indikator for brugernes tilfredshed og loyalitet, som kan bruges til at vurdere, om
faciliteterne leverer veerdi og positive oplevelser. NPS og dets anvendelse uddybes senere i
rapporten.
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Del 2: Analyse pa tveers af alle anlaeg

I denne del af rapporten praesenteres tal pa tveers af alle anleeggene. Afrapporteringen er
opdelt i to afsnit.

Forst folger et afsnit, hvor fokus er pd en karakteristik af respondenterne i spergeskema-
erne ud fra centrale forhold som ken, alder, bopeel samt besggssammenheeng og besogsfre-
kvens.

Herefter folger et afsnit, som har fokus pa respondenternes overordnede tilfredshed med
anleeggene. Dette rapporteres ud fra NPS, og fokus er pd NPS opdelt pa udvalgte forhold.

Karakteristik af respondenterne

I dette afsnit beskrives respondenterne pa tveers af alle seks sporgeskemaer. Afsnittets for-
mal er at beskrive, hvem respondenterne er, og hvordan deres besggsmenstre er. Spergs-
malene er primeert at finde i del 1 og del 2 i spergeskemaerne (se tabel 1).

Otte ud af ti respondenter (81 pct.) har svaret pa spergeskemaet pa vegne af sig selv, mens
resten af respondenterne har besvaret sporgeskemaet pa vegne af eller sammen med et
barn under 12 ar (19 pct.). Der er flest besvarelser fra 26-50-drige, som ogsa deekker over et
bredt aldersinterval. Der er ogsd relativt mange besvarelser for 0-12-arige, 51-65-arige og
66+-arige, mens der er ret fa svar fra 13-25-arige (se figur 1). Boks 1 indeholder en beskri-
velse af aldersinddelingen, som er sammensat med afseet i teorien om livsfaser. Kvinder
har i noget hgjere grad end meend deltaget i undersogelsen.?

Figur 1: Fordeling pa ken og alder (pct.)

80 %

60
60 %

40 39
40%
20 20
20% 15
0
0% o [ |
Mand Kvinde Andet @nsker  0-12&r 13-254ar 26-503ar 51-65&r 66 ar+

ikke at
angive

Figuren viser fordelingen af respondenter pa kgn og alder (n=998).

2 Grundet et lavt antal respondenter, som har svaret "Andet’ og '@nsker ikke at angive’, er meningsfulde
analyser ikke muligt, hvorfor de ikke vil indga i analyser, hvor ken anvendes. Fremadrettet vil disse to ka-
tegorier ikke fremga i figurer, som analyser pa respondenternes kon.
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Fordelingen af alder og ken kan ikke ses som et repraesentativt udtryk for anleeggenes bru-
gere, men er neermere et udtryk for, at der er forskelle i meend og kvinder samt unge og
voksnes tilbgjelighed til at deltage i denne type af undersegelser. Det er vigtigt at veere op-
meerksom pa, nar svar for det samlede antal respondenter afrapporteres.

Boks 1: Beskrivelse af aldersgrupper og livsfaser

Baggrunden for inddelingen i aldersgrupper er taget i teorien om livsfaser. Pointen i livsfaseteorien
er, at vaner og behov for idrzet og brug af faciliteter varierer pa tveers af livets faser og pavirkes af
den livsfase, som respondenten befinder sig. Da der kun er indsamlet oplysninger om responden-
ternes alder og f.eks. ikke familieforhold og arbejdssituation, kan respondenterne kun tilneermel-
sesvis angives at vaere i en bestemt livsfase. Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, nar livsfaserne
anvendes i praksis. Med det forbehold fglger herunder en kort beskrivelse af karakteristika ved de
enkelte alderskategorier:

Den yngste gruppe (0-12-arige) repraesenterer de bgrn og unge, der ofte bruger kommunens
idraetsfaciliteter og er afhangige af deres foraeldres opbakning, nar de gar til idraet. Faste rammer
og strukturer er vigtigt for denne gruppe, og mange dyrker idraet i en forening.

De unge (13-25 ar) betegner en livsfase, hvor man gradvis friggres fra foraeldrene og selv har stor
indflydelse pa, hvilken idraet man dyrker — og om man gnsker at dyrker idraet. | denne fase sker der
typisk et frafald fra foreningslivet, og mange veaelger private tiloud som fitnesscentre.

Aldersgrupperne 26-50 ar og 51-65 ar daekker de erhvervsaktive, hvor den fgrste er preeget af en
livsstil, hvor der er travlt med at etablere sig pa arbejdsmarkedet og stifte familie, mens der typisk
er mere ro pa blandt de mere modne voksne. Mange 26-50-arige har sveert ved at finde tid til at
dyrke idraet, og man ser et fald i aktivitetsniveauet i denne aldersgruppe. Nar de er aktive, er der et
stort gnske om fleksibilitet. De modne voksne har mere tid og kan i hgjere grad friggre sig fra hjem-
lige forpligtelser, og mange benytter fritiden til idraet og bevaegelse.

Aldersgruppen 66+ ar repraesenterer folk i slutningen af deres karriere og pensionister, der ofte har
mere tid til at dyrke interesser, herunder idraetsaktiviteter.

Langt hovedparten af respondenterne bor i Gladsaxe Kommune, og der er relativt fa, som
kommer fra nabokommuner. Blandt nabokommunerne kommer flest fra Kebenhavns
Kommune. Undersggelsen giver saledes iseer indblik i vurderinger fra brugere, som er bo-
sat i Gladsaxe Kommune. I bilag 15-18 isoleres respondenterne, som ikke er bosat i Glad-
saxe Kommune.3

3 Disse indeholder fordelingen pé ken, alder, besggsfrekvens, besggstidspunkt, besggssammenhzeng, rolle
under besgg og aktivitet under besog

Idreettens Analyseinstitut 12 www.idan.dk



Figur 2: Respondenternes bopalskommune
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Figuren viser fordelingen af svar til spgrgsmalet: "Hvilken kommune bor du i’ (n=998)

Respondenterne, som bor i Gladsaxe Kommune, har ogsa svaret pa, hvilken bydel de bor i.
Storstedelen af respondenterne fra Gladsaxe Kommune bor i Seborg (41 pct.), Bagsveerd/
Stengard (25 pct.) og Merkhgj (15 pct.), mens feerre bor i Veerebro (2 pct.), Hoje Gladsaxe (3
pct.) og Gladsaxe (6 pct.).*

Figur 3: Respondenternes bydel
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Figuren viser fordelingen af svar til spgrgsmalet: "Hvilken bydel bor du i?’ (n=824)

De ret store forskelle pa tveers af bydele heenger blandt andet sammen med, at der ikke bor
lige mange mennesker i de enkelte bydele, men ogsa at der er forskellige afstande til an-
leeggene fra de enkelte bydele. F.eks. er Veerebro sammenlignet med de andre omrader
geografisk leengst veek fra anleeggene, hvilket muligvis forklare den lave andel af respon-
denter fra denne bydel. I del 3 er fokus pa fordelingen af bydele for de enkelte anleeg.

4 Fordelingen mellem bopeel og anleeg kan findes i bilag 1.
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Brugerne kan bruge anleeggene i forskellige sammenheenge. Det fremgdr af figur 4 herun-
der, som viser, i hvilken sammenheaeng respondenterne typisk har besggt anleegget. Som
det fremgdr, kommer flest via en forening, mens hver femte kommer i anden sammen-
heeng. ‘Som betalende geest i den offentlige abningstid” har kun veeret mulig at svare i
Bagsveerd Svemmehal og Gladsaxe Svemmehal.

Figur 4: Respondenternes typiske besggssammenhaeng (pct.)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Via enforening - I +>

Som betalende gaest i den offentlige abningstid _ 26

Via skole, gymnasie eller anden . 4
uddannelsesinstitution

| anden sammenhang _ 22

Figuren viser den samlede besvarelser for spgrgsmalene: 'l hvilken sammenhang kommer du typisk pa x anleeg/facilitet’ (n=1.003)

Respondenterne har ogsé angivet, hvornar de typisk bruger anleeggene. Flest kommer pa
hverdage mellem kl. 16 og 20 (se figur 5), men der er ogsa en del, som anvender anleeggene
pa hverdage for kl. 16 og i weekenden for kl. 16.

Figur 5: Respondenternes typiske besggstid (pct.)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

P& hverdage for kl. 16 [N )°
Pa hverdage mellem kl. 16 og kl. 20 IINNEGEGEGEGEGNNNGNNNNNNN 42
P& hverdage efterkl.20 [l 5
| weekenden for kl. 16  [INNNEGGE 22
| weekenden efterkl. 16 | 1

Ved ikke/ikke relevant I 2
Figuren viser fordelingen af svar til spgrgsmalet: "Hvornar kommer du typisk pa X anleeg?’ (n=1.000)
Langt storstedelen af respondenterne besgger anleeggene ugentlig. Knap halvdelen (42 pct.)

besgger anleeggene flere gange om ugen, mens 27 pct. kommer én gang om ugen (se figur
6). De fleste respondenter kommer altsd relativt ofte i anleeggene.
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Figur 6: Respondenternes besggsfrekvens (pct.)
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Flere gange om ugen [INNNENEGGEEE 42
Engangom ugen [N 27
2-3 gange om méneden [l 8
Ca.1gangom maneden [ 9
Sjeeldnere [ 10

Ved ikke | 1

Jeg kommer ikke regelmaessigt/det er mit fgrste

besgg m

Figuren viser fordelingen af svar til spgrgsmalet: "Hvor ofte kommer du pa x anlaeg/facilitet’ (n=1.001)

Godt hver anden respondent kommer typisk til anleegget i bil, pd motorcykel, scooter eller
knallert, men en del benytter ogsa cykel eller lebehjul. Det er meget fa, som kommer med
offentlig transport. Ogsa her er der forskel pd tveers af anleeg - indsigt heri kan findes i bi-
lag 2.

Figur 7: Respondenternes typisk transportform til anlaeg (pct.)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Gaende - 11
Pa cykel eller Igbehjul _ 37

Med offentlig transport l 3

I bil, motorcykel, scooter eller knallert _ 48

Andet | 1

Figuren viser fordelingen til spgrgsmalet: "Hvordan kommer du typisk til x anlaeg/facilitet’ (n=990)

Endelig viser figur 8, at det er ret fa respondenter, som har en funktionsnedseettelse, der
pavirker deres mobilitet (6 pct.). Respondenter med en funktionsnedseettelse har kunnet
angive, hvordan de oplever at bruge anleeggene, og om deres funktionsnedseettelse giver
anledning til udfordringer eller problemer. Afrapportering heraf er i fokus i de kapitler,
som ser pa de enkelte anleeg.5

5 Fordelingen af respondenter med funktionsnedsaettelse fordelt pa anleeggene kan findes i bilag 5.
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Figur 8: Andelen af respondenter med funktionsnedsaettelse (pct.)
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Figuren viser svarfordelingen til spgrgsmalet: "Har du en funktionsnedszettelse, som pavirker din mobilitet?’ (n=728)

Brugernes vurdering af anleeggene

I denne del af rapporten praesenteres brugernes vurdering af anleeggene med afseaet i Net
Promotor Score (NPS). Forst praesenteres den samlede NPS pa tveers af alle anleeg, hvoref-
ter fokus er pad NPS for de enkelte anleeg. Afslutningsvis opdeles NPS pa de enkelte anleeg
pa kon, alder og besggssammenhaeng. NPS er forklaret i boks 2 herunder.

Boks 2: Net Promotor Score

Net Promoter Score (NPS) er en meget anvendt metode til at male kundeloyalitet og tilfredshed.
Det bruges typisk af virksomheder til at vurdere, hvor tilbgjelige kunder er til at anbefale deres pro-
dukter eller tjenester til andre — et centralt parameter for at forsta kundernes oplevelse og potenti-
elle loyalitet. NPS males i denne undersggelse ved at stille brugerne ét enkelt spgrgsmal: 'Vil du an-
befale venner, familie og bekendte at bruge x anlaeg/facilitet?’. Brugerne svarer pa en skala fra O til
10, hvor 0 betyder 'vil slet ikke anbefale’ og 10 betyder vil helt sikkert anbefale’.

Baseret pa deres svar inddeles kunderne i tre grupper: ‘Ambassadgrer’ (de, der svarer 9-10 og er
meget tilbgjelige til at anbefale), ‘Neutrale’ (de, der svarer 7-8 og er neutrale), og ’Kritikere’ (de, der
svarer 0-6 og sandsynligvis ikke vil anbefale). NPS beregnes ved at traekke andelen af kritikere fra
andelen af ambassadgrer, hvilket giver en score mellem -100 og +100. 'Ved ikke ’-svar sorteres fra
og indgar ikke i malingen af NPS.

Formalet med at anvende NPS er at give anlaegget/faciliteten en hurtig og enkel made at forsta kun-
dernes overordnede tilfredshed og loyalitet pa. Scoren kan bruges som et pejlemaerke for, om an-
legget/facilitetens indsats skaber vaerdi og leverer positive oplevelser.

En tommelfingerregel er, at en NPS pa -100 til 0 er en lav NPS score; O til 30 er en medium score,
30-70 er en hgj score, mens 70 og derover er en fremragende score. Det skal bemaerkes, at der dog
er store forskelle pa tveaers af omrader, og at der ikke findes etablerede danske bechmarks for
idraetsanlaeg. Derfor kan scorerne i denne rapport betragtes som en nulpunktsmaling, der kan fgl-
ges op pa, ligesom det kan vaere relevant at se pa score pa tvaers af ensartede institutioner.

Ved analyse af NPS bgr man tage hgjde for demografiske faktorer som kgn og alder. Dette viser
flere undersggelser, heriblandt iblandt ’Borgertilfredshedsundersggelse om idraetsanlaeg og kultur-
institutioner i Gentofte Kommune’.® Yngre generationer scorer ofte lavere og er mere kritiske i de-
res vurderinger, mens kvinder har tilbgjelighed til at give hgjere scorer.

6 Se rapporten: Borgertilfredshedsundersggelse om idreetsanleeg og kulturinstitutioner i Gentofte Kom-
mune
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Figur 9 viser fordelingen af brugernes tilbgjelige til at anbefale anleegget til venner, familie
og bekendte, som NPS udregnes pa baggrund af. Generelt ligger besvarelserne til hgjre i
figuren, hvilket er udtryk for en generel positiv tilbgjelighed til at ville anbefale det anlaeg,
respondenterne selv benytter.

Figur 9: ’Vil du anbefale venner, familie og bekendte at bruge x anlaeg/facilitet?’ — fordeling af
score fra 0-10 (pct.)
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Figuren viser fordelingen af svar til spgrgsmalet: 'Vil du anbefale venner, familie og bekendte at bruge x anlaeg/facilitet?’ (n=964).

Efter spergsmalet: "Vil du anbefale venner, familie og bekendte at bruge x anleeg/facilitet?’
har respondenterne faet mulighed for at uddybe deres besvarelse:

e Respondenterne, der har svaret mellem 0-6 ('Kritikere’), er blevet spurgt: "Hvorfor
tover du med at anbefale x anlaeg?’.

e Respondenter, der har svaret mellem 7-8 ('Neutrale’), er blevet spurgt: "Hvad skal
der til for, at du i hegjere grad vil anbefale x anlaeg?’.

e Respondenter, som har svaret 9-10 ("Ambassaderer’), er blevet spurgt: "Hvad er det,
der gor, at du vil anbefale x anleeg til andre?’.

Respondenternes svar pd disse dbne spergsmal giver et mere uddybende perspektiv pa de-
res overvejelser, og giver dem mulighed for at seette konkrete ord pa deres vurdering af an-
leegget. I analyserne af de enkelte anleeg vil udvalgte citater blive preesenteret, som opsum-
merer respondenternes samlede vurderinger.

Figur 10 viser respondenternes samlede vurdering opdelt pa kritikere, neutrale og ambas-
saderer. Overordnet set kommer den skeeve fordeling fra figur 9 til udtryk ved, at 41 pct. af
respondenterne er "Ambassaderer’ for det anleeg, de besgger. Omvendt er 24 pct. ‘Kriti-
kere” og vil derfor ikke i samme grad anbefale anleegget/faciliteterne videre.
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Figur 10: Kritikere, neutrale og ambassadgrer for alle anlaeg (pct./samlet NPS-score)
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Figuren viser fordelingen af ‘Kritikere’, ‘Neutrale’ og ’Ambassadgrer’ for alle spgrgeskemaer (n=947).

Den samlede NPS-score udregnes (som tidligere neevnt) ved at treekke andelen af kritikere
fra andelen af ambassaderer. Den samlede NPS for de udvalgte anleeg i Gladsaxe Kom-
mune er dermed pa 18.

En NPS pa 18 for de udvalgte idreetsfaciliteter i Gladsaxe Kommune indikerer, at der gene-
relt er en positiv tilbgjelighed blandt brugerne til at anbefale dem, men ogsa at der er plads
til forbedringer. En score over nul betyder, at andelen af ambassaderer (de mest tilfredse
brugere) overstiger andelen af kritikere (de mindst tilfredse), hvilket i sig selv er positivt.
Men med en NPS pa 18 er der samtidig en relativt stor gruppe af brugere, som enten er
neutrale eller deciderede utilfredse. P& den baggrund synes der at veere grundlag for kvali-
tetsforbedringer, hvis malet er at styrke tilfredsheden hos brugerne af anleeggene.

En NPS pa 18 kan derfor ses som en mulighed for at undersgge mere detaljeret, hvad bru-
gerne er glade for, og hvor de ser forbedringspotentialer. Dette kunne f.eks. veere i forhold
til vedligeholdelse, renlighed, anvendelse eller tilgeengeligheden for forskellige bruger-

grupper.

Figur 11 viser NPS opdelt pa anleeg. Som det fremgar af figuren, er der ret markante for-
skelle mellem anleeggenes NPS. Bagsveerd Svemmehal og Gyngemosehallen har den hgje-
ste NPS, mens NPS er lavest for Gladsaxe Idraetscenters udenders faciliteter
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Figur 11: NPS fordelt pa anlaeg (NPS)
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Figuren viser NPS-scoren fordelt pa de udvalgte anlaeg/faciliteter fra spgrgeskemaerne (n=986). ‘Bagsvaerd Stadion’ (n=108), 'Bags-
vaerd Svpmmehal’ (n=146), ’ Gladsaxe Idraetscenter (indendgrs)’ (n=180), 'Gladsaxe Idraetscenter (udendgrs) (n=117)’, ‘Gladsaxe
Svgmmehal (n=288)’, og 'Gyngemosehallen (n=108)’

Den samlede NPS for alle anleeg er pa 18, og NPS er saledes under gennemsnittet i Glad-
saxe Idraetscenter (udenders), Gladsaxe Svemmehal og Bagsveerd Stadion, hvor andelen af
"Kritikere” er betydelig. Andelen af "Ambassaderer” er i sammenligning med de andre an-
leeg ogsé lavere. Senere i rapporten settes der yderligere fokus pd, hvad der kan forklare
de forskellige NPS.

Figur 12 viser NPS pa tvaers af alle anleeg fordelt pd ken. Den samlede NPS for kvinder er
pa 22, mens den for meend er pa 13 - kvinder synes altsé at veere mere tilfredse med anleeg-
gene end meend.

Figur 12: NPS fordelt pa kgn (pct./samlet NPS-score)
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Figuren viser NPS-scoren fordelt pd kgn (n=947). 'Mand’ (n=380) og ’'Kvinder’ (n=567)

Denne forskel mellem kvinders og meaends score (22 vs. 13) tyder p4, at kvinder generelt
har en bedre oplevelse af anleeggene end maend. Forskellen kan pege pa forskellige fakto-
rer, der pavirker kensgrupperne forskelligt.

Figur 13 viser tydelige forskelle i tilfredsheden med anleeggene pa tveers af aldersgrupper.

Nér vi ser pa NPS for hver aldersgruppe, fremgar det, at de eeldre aldersgrupper generelt
er mere tilfredse end de yngre.
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Figur 13: NPS fordelt pa alder (NPS)
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Figuren viser NPS-scoren fordelt pa alder (n=947).
Resultater pa tveers af aldersgrupper er uddybet herunder:

e De yngste brugere, de 0-12-arige, har en lav positiv score pa 7. Det betyder, at der
er en let overveegt af positive anbefalinger, men ogsa at mange i denne gruppe er
neutrale eller maske endda utilfredse. For denne aldersgruppe kan tilfredsheden
afheenge af foreeldrenes oplevelse af anleeggene, da spergeskemaet for mange af
disse er besvaret sammen med foreldre. Yderligere kan det veere et udtryk for, at
anleggene i begraenset omfang egner sig til born i den alderskategori.

e Gruppen af 13-25-arige har en negativ NPS pa -4, hvilket betyder, at flere i denne
aldersgruppe er utilfredse end tilfredse. Det tyder pa, at de unge ikke oplever facili-
teterne som scerlig tiltalende eller relevante. For denne alderskategori er der dog
kun 49 respondenter, hvorfor den scorer er beheeftet med usikkerhed.

e De 26-50-arige har en moderat positiv score pa 13, hvilket indikerer, at denne
gruppe generelt er tilfreds, men at der ogsa er en del neutrale eller utilfredse bru-
gere. Sammenlignet med de to yngre alderskategorier vil respondenter i denne al-
dersgruppe ikke nedvendigvis kun veere udevere, men kan ogsd have andre roller,
der pavirker deres NPS.

e Blandt de 51-65-arige er tilfredsheden markant hgjere med en score pa 28. Her ser
vi en betydelig andel af brugerne, der er tilfredse og villige til at anbefale anleeg-
gene til andre.

e De aldste brugere, de 66+ arige, har den hgjeste tilfredshed med en NPS pa 38.
Dette viser, at de eeldre brugere generelt har meget positive oplevelser og er tilbgje-
lige til at anbefale anleeggene. Anleeggene appellerer tydeligvis godt til denne al-
dersgruppe, hvilket kan skyldes et godt match mellem deres behov og de anleg, de
benytter.

Figur 14 viser NPS fordelt pa respondenternes besggssammenheeng pa anleggene. Pa

tveers af de fire besggssammenhange ses der ogsa en forskel i NPS. De, som besgger an-
leeggene via “skole, gymnasie eller anden uddannelsesinstitution’, har en NPS pa 48, hvilket
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indikerer en generelt hgj tilfredshed og villighed til at anbefale anleegget. Det skal dog be-
meerkes, at der kun er 25 brugere, som besgger via en uddannelsesinstitution.

Figur 14: NPS fordelt pa bespgssammenhaeng (NPS)
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Figuren viser fordelingen af NPS-score pa besggssammenhang (n=951).

For bade de geester, som kommer i den offentlige abningstid (22), og dem, som besgger an-
leeggene i en anden sammenheeng (26), er NPS ogsa tilfredsstillende. Det er veerd at be-
meerke, at der er begreenset villighed blandt de brugere, som besgger anleegget via en for-
ening, til at anbefale anleegget. Det er, som det fremggar af figur 4, en ret betydelig del af re-
spondenterne, selvom der skal tages forbehold for, at undersggelsen ikke er repraesentativ
blandt alle brugere.
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Del 3: Resultater opdelt pa anlaeg

Del 3 bestar af fire afsnit, som samler udvalgte resultater om de enkelte anleeg fra sporge-
skemaerne. Formalet med de enkelte afsnit er at give leeseren et overblik over de veesent-
lige resultater fra hvert anlaeg

Bagsvaerd Stadion og Gyngemosehallen beskrives i hvert sit afsnit, mens Gladsaxe Idreets-
center beskrives i et afsnit, hvor bade indenders og udenders faciliteter indgar.

De to svemmehaller, Bagsveerd Svemmehal og Gladsaxe Svemmehal, beskrives i ét samlet
afsnit, da der er tale om to ret ens anleeg. Her sammenlignes centrale resultater mellem de
to anleeg, og eventuelle forskelle og ligheder preeciseres.

Afsnittene er opbygget pa en ensartet made og indledes med en praesentation af brugernes
karakteristika. Herefter preesenteres resultaterne for tilfredsheden med anleeggene, hvoref-
ter fokus er pa brugernes samlede vurdering af anleeggene med baggrund i NPS. Afslut-
ningsvis er fokus ogsa pa NPS pa tveers af udvalgte forhold sdsom ken, alder og besggs-
sammenheeng.

Bagsvaerd Stadion

Bagsveerd Stadion er et idreetsanleeg med faciliteter til atletik, fodbold, tennis og
vaegtloftning. Det bruges mest af lokale klubber til treening og konkurrencer og har

blandt andet atletikbaner, fodboldbaner og omklaedningsrum. Anleeggets rund-
lgbsbane anvendes ogsa af en del selvorganiserede aktive.

Respondenternes karakteristika

Figur 15 giver et overblik over, hvem der har deltaget i brugerundersogelsen af Bagsveerd
Stadion. Der er flest maend blandt besvarelserne, men begge kon er tilstraekkeligt repraesen-
teret til at foretage analyser pa tveers af kon. Ser man pa alder, sd er de 26-50-arige bedst re-
preesenteret, hvilket kan heenge sammen med kategoriens bredde, men ogsa at der findes
en del brugere i denne aldersgruppe. For gruppen 51-65 ar er datagrundlaget neesten til-
streekkeligt, mens der er feerre respondenter i de gvrige aldersgrupper, hvilket giver storre
usikkerhed i analyserne. Det er vigtigt at veere opmeerksom pa i tolkningen af resultaterne.
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Figur 15: Fordeling af respondenternes kgn og alder pa Bagsveerd Stadion (pct.)
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Figuren viser fordelingen af respondenter pa kgn og alder (n=108).

Figur 16 giver gennem tre spergsmal overblik over, i hvilken sammenhang responden-
terne typisk besoger Bagsveerd Stadion, hvilke aktiviteter de dyrker, og hvad deres rolle er
under deres besog.

Flest deltagere i undersggelsen bruger Bagsveerd Stadion via en forening, mens det er rela-
tivt fa, som benytter anleegget pa anden vis. Knap seks ud af ti respondenter er udevere,
men der findes altsa ogsd en del, som er treener eller leder, ledsager til udevere eller til-
skuer til aktivitet. Ser man pa aktiviteter, har flest angivet, at de besgger Bagsveerd Stadion
i forbindelse med fodbold, men en del besgger ogsa stadion i forbindelse med lob, gang og
atletik.
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Figur 16: Bespgssammenhaeng, idraetsaktivitet og rolle under besgg pa Bagsvaerd Stadion (pct.)
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Figuren viser fordelingen af svar pa spgrgsmalene: 'l hvilken sammenhang kommer du typisk pa Bagsvaerd Stadion?’ (n=110),
"Hvad er din rolle pa dine besgg pa Bagsvaerd Stadion?’ (n=136) og "Hvilken aktivitet er typisk arsag til dit bespg pa Bagsveaerd Sta-
dion?’ (n=99)

Det er Gladsaxe Kommunes vurdering, at bortset fra det meget lave antal deltagere i un-
dersggelsen, der anvender Bagsvaerd Stadion i forbindelse med veegtloftningsaktiviteter,
afspejler fordelingen af respondenter nogenlunde brugerkredsen af anleegget.

Figur 17 viser svar pa to spergsmal, som giver indblik i, hvornar og hvor ofte responden-

terne typisk besgger Bagsveerd Stadion. Sterstedelen af respondenterne besgger typisk
Bagsveerd Stadion pa hverdage mellem kl. 16 og 20, hvilket kan heenge sammen med, at
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flest besggende er i aldersgruppen 26-50 dr, som ofte dyrker idreet efter arbejdstid. Dette
tidsrum er ogsa det mest populeere for foreningsaktiviteter, hvilket understottes af, at
mange bespger anleegget gennem en forening. Samtidig ses det, at 58 pct. besgger anleegget
flere gange om ugen, mens 20 pct. kommer én gang om ugen

Figur 17: Hvor ofte og hvornar besgges Bagsveerd Stadion? (pct.)
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Figuren viser fordelingen af svar pa spgrgsmalene: "Hvornar kommer du typisk pa Bagsveerd Stadion?’ (n=110) og 'Hvor ofte kom-
mer du pa Bagsvaerd Stadion?’ (n=110)

Figur 18 giver et overblik over, hvor brugerne af Bagsvaerd Stadion kommer fra. Som for-
ventet kommer sterstedelen af brugerne af Bagsveerd Stadion fra Bagsveerd/Stengérd (47
pct.). Derudover er knap en fjerdedel af Bagsveerd Stadions brugere ikke bosat i Gladsaxe
Kommune.
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Figur 18: Hvor bor brugerne af Bagsvaerd Stadion (pct.)
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Figuren viser fordelingen af, hvilke bydele brugerne er bosat i (n=110).

Figur 19 herunder giver et overblik over, hvordan brugerne af Bagsveerd Stadion ankom-
mer til anleegget, opdelt pd bopeel. Andelen af respondenter bosat i omraderne Buddinge,
Gladsaxe, Hgje Gladsaxe, Markhgj og Seborg er for lille til, at man kan sige noget generelt
om deres transportvaner til Bagsveerd Stadion. Derfor er de ikke medtaget i figuren. Som
forventet er brugere bosat i Bagsveerd/Stengard blandt dem, der oftest veelger cykel, lobe-
hjul eller gaben som transportmiddel til anleegget.

Figur 19: Hvordan ankommer brugerne til Bagsvaerd Stadion (pct)
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Figuren viser, hvordan brugerne ankommer til Bagsvaerd Stadion fordelt pa bydele, brugerne er bosat i (n=110). 'Bagsveerd/Sten-
gard’ (n=52) og ’Ikke bosat i Gladsaxe Kommune’ (n=26)

Idraettens Analyseinstitut 26 www.idan.dk



Mere overraskende er det, at ingen brugere fra Bagsveerd /Stengard ankommer med offent-
lig transport. De eneste, der benytter offentlig transport, er brugerne, som ikke er bosat i
kommunen, og selv her er tendensen forholdsvis lav, da kun 15 pct. har tilkendegivet dette.

Tilfredshed med udvalgte forhold ved Bagsvaerd Stadion

Undersogelsen har haft fokus pa brugernes tilfredshed med forskellige forhold ved Bags-
veerd Stadion. De udvalgte forhold vedrerer, om Bagsveerd Stadion er ren, godt vedlige-
holdt, nemt at finde rundt i, velegnet til brugernes aktivitet, trygt at opholde sig i samt
trygt at kommer til og fra. Brugernes har skulle angive deres vurdering pa en skala fra me-
get enig til meget uenig, og de har kunne svare ved ikke/ikke relevant.

Som det fremgar af figur 20 herunder, sé er der overvejende tilfredshed med de undersggte
forhold blandt respondenterne, om end den er visse forskelle. Der er storst tilfredshed i for-
hold til, at Bagsveerd Stadion er rent, nemt at finde rundt i, trygt at opholde sig i og komme
til og fra, mens der er mindre tilfredshed med anleeggets vedligeholdsmeessige stand samt
egnethed til brugernes aktiviteter.

Figur 20: Overordnet vurdering af Bagsveerd Stadion (pct.)

H Meget enig/enig Hverken eller Meget uenig/uenig  m Ved ikke/ikke relevant
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... er trygt at opholde sig i 79 9 9 .

- ertrygt at komme til/fra | 12 17 3

Figuren viser svarfordelingen pa udsagnene om Bagsvaerd Stadion (n=106)

Til de to udsagn om tryghed ses det, at respondenterne generelt er trygge. Ved udsagnet
"Bagsveerd Stadion er trygt at komme til/fra’ er der dog 17 pct., som er ‘'meget
uenig/uenig’, hvilket indikerer en betydelige andel, som ikke foler sig trygge. Tryghed ud-
dybes neermere i rapportens afsluttende kapitel.

De fleste idreetsanleeg i Gladsaxe Kommune har ikke personale til stede uden for normal

arbejdstid, og Gladsaxe Kommune har veret interesseret i, om det forer til gener for bru-
gerne. Det giver underspgelsen indblik i.
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Figuren herunder viser, at tre ud af fire respondenter ikke oplever gener ved, at der ikke er
personale til stede uden for normal arbejdstid. Det er kun hver syvende respondent, som
angiver, at de oplever gener.

Figur 21: Problemer, gener eller udfordringer forbundet med fravaer af driftspersonale’ (pct.)
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Figuren viser fordelingen af svar pa spgrgsmalet: ‘Oplever du problemer, gener eller udfordringer forbundet med, at der ikke er
driftspersonale til stede uden for normal arbejdstid?’ (n=99).

De respondenter, som har angivet, at de oplever gener, har faet mulighed for at uddybe
med deres egne ord. Det har 14 brugere gjort, og her fremgar det, at generne til dels hand-
ler om tryghed, drift og utilfredshed med faciliteterne.

Tilfredshed med faciliteter pa Bagsvaerd Stadion

Bagsveerd Stadion bestar af en raekke faciliteter, som der har veeret fokus pa at undersgge
brugernes vurdering af. Det er sket i forhold til boldbanerne samt lobebane og/eller gvrige
atletikfaciliteter®. Det er kun de respondenter, som anvender de respektive faciliteter, som
har svaret pd spergsmal herom, og fokus har veeret pa at fa deres vurdering af selve aktivi-
tetsarealet, omkleedningsrummene og opholdsarealet. Respondenterne har skulle angive
deres vurdering pa en skala fra meget enig til meget uenig, og de har kunnet svare ved
ikke/ikke relevant.

Figur 22 herunder viser brugerne af lobebane og/eller gvrige atletikfaciliteters vurdering af
selve aktivitetsarealet, omkleedningsrummene og opholdsarealet. For bade opholdsarealet
og aktivitetslokalet er disse brugere generelt tilfredse. Til disse udsagn er en majoritet me-
get enig/enig og kun fa udtrykker at veere meget uenig/uenig.

71 forbindelse med spergsmalet er respondenterne blevet informeret om, at der pa hverdagene efter kl. 16
samt i weekender ikke er driftspersonale til stede pa anleegget.

8 | sporgeskemaet var der ogsa spergsmal veegtlgftningsalene, men da der kun er fire respondenter, som
har angivet at benytte disse, er de ikke taget med i analysen.
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Figur 22: Brugere af Ipbebane og/eller gvrige atletikfaciliteters vurdering af aktivitetsarealet, om-
klaedningsrum og opholdsareal (pct.)
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Figuren viser holdningerne til de overstdende udsagn for de respondenter, som bruger lgbebane og/eller gvrige atletikfaciliteter
(n=47).

Ved vurderingen af udsagnene til omkleedningsrummet stiger andelen, som har svaret ved
ikke/ikke relevant. For alle tre udsagn geelder, at 32 pct har brugt denne svarkategori. Det
kan veere et udtryk for, at de ikke kan tage stilling til udsagnene, men det kan ogsa veere et
udtryk for, at denne andel faktisk ikke anvender omkleedningsrummet. Andelen af meget
enig/enig-svar overstiger forsat andelen af meget uenig/uenig for disse udsagn, og frasor-
terer man ved ikke/ikke relevant er tilfredsheden lig den, man finder med selve aktivitets-
arealet og opholdsarealet.

Ogsa brugere af boldbanerne er blevet bedt om at vurdere selve aktivitetsarealet, omkleed-
ningsrummene og opholdsarealet. Figur 23 herunder viser respondenternes vurdering
heraf. Som det fremgér, er der mindre tilfredshed med boldbanerne end der var tilfeeldet
for lobebanen og/ eller gvrige atletikfaciliteter.

Det skal bemeerkes, at ved udsagnene ’selve aktivitetsarealet er velegnet til min aktivitet’
og 'selve aktivitetsarealet er godt vedligeholdt’ er andelen af brugere, der svarer meget
uenig/uenig, mere end 50 pct. Det viser, at der generelt for disse forhold er utilfredshed
med aktivitetsarealet blandt dem, som bruger boldbanerne. Ved udsagnene omkring
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omkleedningsrummet ses sammen tendens som blandt brugere af labebane og/ eller gvrige
atletikfaciliteter, nemlig at andelen af brugere, som svarer ved ikke/ikke relevant, stiger.

Figur 23: Brugere af boldbanernes vurdering af aktivitetsarealet, omkleedningsrum og opholds-
areal (pct.)
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Figuren viser holdningerne til de overstaende udsagn for de respondenter, som bruger boldbanerne (n=43).

Samlet vurdering af Bagsveerd Stadion

Respondenterne har ogsé skulle give en samlet vurdering af Bagsveerd Stadion. Det er gjort
via NPS, som udtrykker respondenternes villighed til at anbefale Bagsveerd Stadion til ven-
ner, familie og bekendte. Respondenterne har efterfolgende kunnet uddybe deres vurde-
ring.

Figur 24 viser fordelingen af, hvor villige respondenterne er til at anbefale Bagsveerd Sta-
dion til venner, familie og bekendte. Generelt viser figuren en venstreskeaev fordeling, hvor
flertallet heelder til at anbefale Bagsveerd Stadion. Dog angiver 9 pct., at de helt sikkert ikke
vil anbefale Bagsveaerd Stadion.
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Figur 24: Vil du anbefale venner, familie og bekendte at bruge Bagsvaerd Stadion? ’ — fordeling af
score fra 0-10 (pct.)
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Figuren viser fordelingen til spgrgsmalet 'Vil du anbefale venner, familie og bekendte at bruge Bagsvaerd Stadion?’ (n=110)

Figur 25 viser fordelingen af 'Kritikere’, "Neutrale” og “Ambassaderer’ til Bagsveerd Sta-
dion. Denne fordeling danner grundlaget for NPS. Andelen af ambassaderer (40 pct.),
overstiger andelen af kritikere (31 pct.) med 9 procentpoint, som angiver den samlede NPS.

Figur 25: NPS for Bagsvaerd Stadion (pct./NPS)
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Kritikere Neutrale Ambassadgrer

Figuren viser fordelingen af ‘Kritikere’, ‘Neutrale’ og ‘Ambassadgrer’. Fordelingen er dannet ud fra spgrgsmalet: 'Vil du anbefale
venner, familie og bekendte at bruge Bagsveerd Stadion?’ (n=110). NPS-scoren udregnes ved at treekke andelen af ’kritikere fra
andelen af ambassadgrer

NPS er positiv, men pa et niveau, hvor der er behov for forbedringer (jf. den betydelige an-
del kritikere). Det er derfor interessant at se pa, hvordan NPS varierer pa tveers af forskel-
lige typer af brugere. Det kan give indblik i, om der forskel i vurderingen pa tveers af for-
skellige typer af brugere.
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Tabel 4: NPS fordelt pa kgn, alder, facilitet og rolle under besgg (pct.)

Kgn

Alder/
livsfase

Facilitet

Rolle

Helt overordnet viser tabel 4, at der er markant forskel i NPS mellem brugere af de to pri-
meere faciliteter pa Bagsveerd Stadion: Labebanen og/ eller gvrige atletikfaciliteter og bold-
banerne. Brugerne af labebanen og/ eller ovrige atletikfaciliteter har en positiv NPS pa 39,
hvilket indikerer hgj tilfredshed og en steerk tilbgjelighed til at anbefale disse faciliteter til
andre. Denne score tyder pd, at lobebanen og/eller gvrige atletikfaciliteter lever op til bru-
gernes forventninger, hvilket ogsa understettes af figur 22 der viser en overordnet tilfreds-
hed med vedligeholdelse og funktionalitet pa lobebanen og/eller ovrige atletikfaciliteter.

Boldbanerne far derimod en betydeligt lavere NPS pa -41, hvilket peger pa en gennemga-
ende utilfredshed blandt brugerne. Denne utilfredshed kan afspejle, at boldbanerne ikke
opfylder den standard, brugerne forventer. Figur 23 viste, at det seerligt var vedligehol-

Mand
Kvinder
0-12 ar
13-254r
26-50 ar
51-65 ar
66 ar +

Lgbebane og/el-
ler gvrige atletik-
faciliteter

Boldbanerne
Udgver

Treener eller le-
der

Kritikere

34
24
44
30
36
20

9

11

58
28

43

Neutrale Ambassadgrer
28 37
33 43
39 17
50 20
33 31
24 56

0 91
39 50
26 17
29 43
35 22

NPS

3

19
-27
-10
=5

36
82

39

-41
15

-21

delse og velegnethed af aktivitetsarealet, respondenterne var utilfredse med.

Forskellen mellem NPS for de to faciliteter er bemeerkelsesveerdig og understreger kontra-

64
42
18
10
42
25
11

46

43
76

23

sterende brugertilfredshed mellem lobebanen og/ eller ovrige atletikfaciliteter og boldfacili-

teterne pa Bagsveerd Stadion. Hvor lebebanen og/eller gvrige atletikfaciliteter scorer hojt
og udtrykker en generel brugertilfredshed, lider boldbanerne under en lav score, der tyde-

liggor utilfredshed.

Tabellen viser desuden forskellen i NPS mellem kennene. Kvinder har en mere positiv op-
levelse med en NPS pa 19, mens meend er mere kritiske med en score pa 3. Desuden viser
tabellen en tydelig sammenheeng mellem alder og tilfredshed, hvor NPS stiger med alde-
ren. De yngste brugere (0-12 ar) udtrykker lavest tilfredshed med en score pa -28, mens til-
fredsheden gradvist stiger i de eeldre aldersgrupper, op til de 66+ arige, som har den hgje-

ste score pa 82.

Som angivet overfor har respondenterne haft mulighed for at uddybe deres vurdering af
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Bagsveerd Stadion - spergsmalet til respondenterne varierer alt efter, om de er kritikere,

neutrale eller ambassaderer. Tabel 5 herunder viser et overblik over de centrale tendenser i

svarene fordelt pd kritikere, neutrale og ambassaderer.

Tabel 5: Uddybende kommentarer til Bagsveerd Stadion

Hvorfor tgver
du med at
anbefale
Bagsveerd
Stadion?
(Kritikere)

Hvad skal der
til for, at du i
hgjere grad vil
anbefale
Bagsveerd
Stadion?
(Neutrale)

Hvad er det,
der gor, at du
vil anbefale
Bagsveerd
Stadion til an-
dre?
(Ambassadg-
rer)

Lobebanen og de gvrige atletikfaciliteter
“Vedligehold”

" At der bliver gjort min. 1 arlig grundrengg-
ring af gulve. Flisegulvene har meget gam-
melt indgroet skidt, traenger i den grad til en
kraftig skuring af gulvene.”

“Bedre mulighed for omklaedning, bedre til-
skuerpladser omkring stadion.”

"Mere hyggeligt og grgnt ved venteareal.
Aben cafe (den er ofte lukket) og bedre re-

klame.”

”"Ombklaedningsrum bzerer ofte praeg af
manglende renggring.”

”Anbefaling til at dyrke Atletik i BAC.”

"Der er lys pa kasteomradet, og om aftenen

2 n

er stadion altid tilgeengeligt til at Igbe pa.
"Der er nogle gode og funktionelle facilite-
ter, der giver god adgang til de forskellige
motionsformer, de repraesenterer.”

"Faciliteterne er gode.”

"God Igbeklub.”
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Boldbanerne

”Banen er ubrugelig.”

"Det er en darlig kunstgraesbane ift., at den
er utrolig glat at spille pa.”

”Darlige og meget farlige kunstbaner til fod-
boldaktivitet. De er for glatte, og man er
ofte gaet fra treening eller kamp, hvor man
er lige ved at have faet en alvorlig skade.
Nogle gange er det gaet galt for andre.”

"Fodboldbanen af kunstgraes er farlig for
udgverne. Den er for hard og for glat. Stor ri-
siko for skader. Forsgger at overtale min sgn
til at skifte fodboldklub af den arsag.”

"Fordi deres kunststof bane er sa darligt.”

"Fordi forholdene for fodboldspillere er ka-
tastrofale.”

"En ny kunstgraesbane. Den, der er nu, er
farlig at spille pa.”

"Fodboldbanerne er om vinteren ved frost-
vejr/vadt vejr uegnet til fodbold. Hgjere grad
af renlighed pa fodboldbanerne. Der ligger
ofte skrald og/eller glasskar.”

"Kunstgraesbanen skal forbedres. Den er pt.
farlig for bgrnene om vinteren pga. is pa ba-
nen.”

"Kunstbanen er en katastrofe — farlig og ikke
velegnet til seniorbold.”

"Der er utrolig hyggeligt og intimt. Fantasti-
ske mennesker, og selve banerne er OK. Re-
sten af faciliteterne — not so much, men det
er sekundeert for mig.”

"Det er et suveraent anlaeg med mulighed
for tennis, fodbold, atletik og veegtlgftning!
En oase og et trygt sted at dyrke sin idraet
med overskueligheden i hgjsadet! Venlig og
unik atmosfaere, hvor folk ‘taler’ hinanden.”
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”Passer godt til de antal, der benytter facili-
teterne. Alt fungerer, inkl. lys pa banen.”

"Virker efter hensigten og er ikke faldefeer-
digt, men i rimelig stand.”

Til spergsmalet "Hvorfor tover du med at anbefale Bagsverd Stadion?’, som er det, kritikere
har besvaret, er der generelt stor utilfredshed med kunstgraesbanen pa Bagsveerd Stadion.
Den bliver beskrevet som "“ubrugelig’, ‘farlig’ og "darlig’.

Til spergsmalet "Hvad skal der til for, at du i hgjere grad vil anbefale Bagsveerd Stadion?” som

de neutrale har besvaret, er der blandt brugene af labebanen og/ eller gvrige atletikfacilite-
ter utilfredshed med den generelle rengering og rengering i omklaedningsrummet. Der bli-
ver ogsa efterspurgt bedre faciliteter for ikke-brugerne. For de neutrale, der bruger boldba-
nerne, er det forsat utilfredshed med kunstgreesbanen, der er forklaringen pé deres vurde-

ring. Den vurderes "farlig’, og der mangler rengering pa banen.

Ambassaderer har svaret pa spergsmalet "Hvad er det, der geor, at du vil anbefale Bagsveerd
Stadion til andre?’. For de respondenter, som bruger lobebanen og/eller ovrige atletikfaciliteter,
afspejler citaterne en generel tilfredshed med anleeggets faciliteter. De beskrives som 'gode” og
‘funktionelle’, og anleegget vurderes at passe godt til det antal, der bruger faciliteterne. Blandt
ambassadgrer, som bruger boldbanerne, beskrives anleegget som "hyggeligt og intimt’ og som et
‘suveraent anleeg’. Dog beskrives banerne kun som "OK’.

Tabellen giver et godt indblik i, hvordan man kan forklare forskellen i NPS mellem brugerne af
boldbanerne og brugerne af lobebanen og/ eller ovrige atletikfaciliteter. Hos brugerne af
boldbanerne er der en generel utilfredshed med kunstgraesbanen, og brugernes uddybning
indikerer, at det er denne, der ligger til grund for den generelle darlige vurdering og mang-
lende lyst til at anbefale anlaegget til andre. Omvendt indikerer uddybningerne ligeledes, at
brugerne af lebebanen og/ eller ovrige atletikfaciliteter generelt er tilfredse med deres faci-
liter, og at det passer til deres behov. Det kan forklare, hvorfor NPS for disse brugere er
markant hgjere end for brugerne af boldbanerne.

Gyngemosehallen

Gyngemosehallen er et 3.500 kvadratmeter stort idreetshus, som benyttes af for-
eninger savel som skoler, institutioner og private brugere. Husets hovedaktivitet

er gymnastik - bade spring og rytmisk. De private/selvorganiserede geester, der
kommer fast i huset, benytter primeert husets fitnesslokale.

Respondenternes karakteristika

Figur 26 giver et overblik over fordeling pd ken og alder blandt respondenterne af sporge-
skemaet omhandlende Gyngemosehallen. Der er flest kvinder, dog er begge ken tilstraek-
keligt repreesenteret til at lave analyser. Det ses ligeledes, at der er flest respondenter i
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alderskategorien 26-50 dr, hvilket bade kan veere udtryk for, at man i denne aldersgruppe
er mere tilbgjelig til at bruge anlaeggets faciliteter, men ogsa alderskategoriens store
bredde.

Figur 26: Fordeling af respondenternes kgn og alder i Gyngemosehallen (pct.)
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Figuren viser fordelingen af respondenterne pa kgn og alder (n=109).

For aldersgrupperne 13-25 &r samt 51-65 ar og 66+ er der fa respondenter, hvilket giver
sterre usikkerhed i analyserne.

Figur 27 danner et overblik over, i hvilken sammenhaeng respondenterne typisk besoger
Gyngemosehallen, hvilke aktiviteter de dyrker, og hvad deres rolle er under deres besog.
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Figur 27: Bespgssammenhaeng, idraetsaktivitet og rolle under besgg i Gyngemosehallen (pct.)
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Figuren viser fordelingen af svar pa spgrgsmalene: 'l hvilken sammenhang kommer du typisk i Gyngemosehallen?’ (n=109), '"Hvad
er din rolle pa dine besgg i Gyngemosehallen?’ (n=119) og ’Hvilken aktivitet er typisk arsag til dit besgg i Gyngemosehallen?’
(n=109).

Det er Gladsaxe Kommunes vurdering, at respondenter, der benytter fitnesslokalet i andre
sammenheenge end via en forening, fylder forholdsvis meget i undersegelsen. Dette afspej-
les ogsa i alderssammenseetningen af respondenterne, hvor bern og unge som aktive i hu-
set fylder betydeligt mere end i brugertilfredsundersggelsen.

Figur 28 giver svar pa, hvornar og hvor ofte respondenterne typisk kommer i Gyngemose-

hallen. Figuren viser, at der er flest respondenter, der besgger hallen pa hverdage mellem
Kkl. 16. og kl. 20 og pa hverdage kl. 16. Det heenger formegentligt sammen med, at det er i
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disse tidsrum, at de 26-50-arige og de eeldre alderskategorier benytter sig af faciliteterne.
Halvdelen af respondenterne besgger desuden anlaegget flere gange om ugen og mere end
en fjerdedel af respondenterne mindst én gang om ugen.

Figur 28: Hvor ofte og hvornar besgges Gyngemosehallen? (pct.)
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Figuren viser fordelingen af svar pa spgrgsmalene: "Hvornar kommer du typisk i Gyngemosehallen?’ (n=109) og "Hvor ofte kommer
du i Gyngemosehallen?’ (n=109).

Figur 29 giver et overblik over, hvor i kommunen brugerne af Gyngemosehallen er bosat.

Det fremgar blandt andet, at sterstedelen af brugerne kommer fra Merkhej (47 pct.) og Se-
borg (20 pct.). Derudover er der 11 pct., som ikke er bosat i Gladsaxe Kommune.

Idreettens Analyseinstitut 37  www.idan.dk



Figur 29: Hvor bor brugerne af Gyngemosehallen? (pct.)
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Figuren viser, hvilke bydele brugerne er bosat i (n=108).

Figur 30 viser, hvordan brugerne fra de forskellige bydele ankommer til Gyngemosehallen.
Andelen af respondenter bosat i omrdderne Bagsveerd/Stengaard, Buddinge, Gladsaxe og
Hgje Gladsaxe, samt de bosat udenfor kommunen, er for lav til, at man kan sige noget ge-
nerelt om deres transportvaner til Gyngemosehallen. Derfor er de ikke medtaget i figuren.

Figur 30: Hvordan ankommer brugerne til Gyngemosehallen? (pct.)
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Figuren viser, hvordan brugerne ankommer til Gyngemosehallen, fordelt pa bydele, brugerne er bosat i: "Mg@rkhgj’ (n=52) og 'Sg-
borg’ (n=22).

Det ses af figuren, at blandt respondenter bosat i Seborg kommer storstedelen gdende til
anlegget (50 pct.). For respondenter bosat i Merkhgj er cykel eller lobehjul det mest brugte
transportmiddel (40 pct.).
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Tilfredshed med udvalgte forhold ved Gyngemosehallen

Undersggelsen har haft fokus pa brugernes tilfredshed med forskellige forhold ved Gynge-
mosehallen. De udvalgte forhold vedrerer, om Gyngemosehallen er ren, godt vedligeholdt,
nemt at finde rundt i, velegnet til brugernes aktivitet, tryg at opholde sig i samt tryg at
komme til og fra. Respondenterne har skulle angive deres vurdering pa en skala fra meget
enig til meget uenig, og de har kunne svare ved ikke/ikke relevant.

Som det fremgar af figur 31 herunder, sé er der overvejende tilfredshed blandt responden-
terne med de undersggte forhold. Der ses dog en andel af respondenterne, der angiver at
veere meget uenig/uenig i udsagnene om, at Gyngemosehallen er ren og godt vedlige-
holdt.

Figur 31: Overordnet vurdering af Gyngemosehallen (pct.)

H Meget enig/enig  ® Hverken eller Meget uenig/uenig M Ved ikke/ikke relevant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

... er godt vedligeholdt “- 20 I

... ernem at finde rundt i 7 .

... er velegnet til min aktivitet 6 I
... er tryg at komme til/fra - 6 I

Figuren viser svarfordelingen pa udsagnene om Gyngemosehallen (n=109)

Til de to udsagn om tryghed skal det bemzerkes, at langt de fleste respondenter mener, at
Gyngemosehallen bade er tryg at opholde sig i og at komme til og fra.

De fleste idreetsanleeg i Gladsaxe Kommune har ikke personale til stede uden for normal
arbejdstid, og Gladsaxe Kommune har veret interesseret i, om det forer til gener for bru-
gerne. Det giver underspgelsen indblik i.

Figuren herunder viser, at de fleste respondenter ikke oplever gener ved, at der ikke er per-

sonale til stede uden for normal arbejdstid. Dog angiver hver tiende, at de oplever gener
ved fraveeret af personale.
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Figur 32: Problemer, gener eller udfordringer forbundet med fravaeret af driftspersonale (pct.)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

v I -

Jeg benytter ikke hallen udenfor normal abningstid - 17

Ved ikke/ikke relevant - 10

Figuren viser fordelingen af svar pa spgrgsmalet: ‘Oplever du problemer, gener eller udfordringer forbundet med, at der ikke er
driftspersonale til stede uden for normal arbejdstid?’ (n=109).

Blandt de 12 respondenter, der har svaret ja til udsagnet, er det hovedsageligt darlig renge-
ring, som er skyld i deres problemer, gener eller udfordringer ved det manglende perso-
nale.

Tilfredshed med faciliteterne i Gyngemosehallen

Undersggelsen i Gyngemosehallen har haft et fokus pa at afdeekke brugernes vurdering af
udvalgte faciliteter. Det er kun de brugere, som anvender de respektive faciliteter, som har
svaret pa spergsmal herom, og fokus har veret pa at fa deres vurdering af selve aktivitets-
lokalet, omkleedningsrummene og opholdsarealet. Brugerne har skulle angive deres vurde-
ring pa en skala fra meget enig til meget uenig, og de har kunne svare ved ikke/ikke rele-
vant.

Figur 33 herunder viser brugerne af gymnastikhallens vurdering af selve aktivitetslokalet,
omkleedningsrummene og opholdsarealet. De fleste er tilfredse med udstyret og finder hal-
len velegnet til deres aktiviteter. Der er dog utilfredshed med rengeringen, iseer i aktivitets-
arealet, opholdsarealet og omkleedningsrummet. Mange brugere har svaret "ved ikke/ikke
relevant’ om omklaedningsrummet, hvilket kan skyldes, at en del ikke bruger dem, eller at
der er uklarhed om, hvilke faciliteter der harer til hallen.
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Figur 33: Brugere af gymnastikhallens tilfredshed med aktivitetslokalet, omkladningsrum og op-
holdsareal (pct.)

W Meget enig/enig  m Hverkeneller  m Meget uenig/uenig  m Ved ikke/ikke relevant

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Selve aktivitetslokalet...

Omkadningsrummet...

Opholdsarealet...

Figuren viser holdningerne til de overstaende udsagn for de respondenter, som bruger gymnastikhallen (n=51).

Figur 34 indeholder svar pd de samme sporgsmal vedrerende fitnesslokalet. Brugerne viser
en generel tilfredshed med fitnesslokalets udstyr og velegnethed til deres aktivitet. Figuren
viser en vis utilfredshed med renligheden og vedligeholdelsen af fitnesslokalets omkleed-
ningsrum, aktivitetsareal og opholdsareal. Seerligt omkleedningsrummene og aktivitetsare-
alet vurderes negativt i forhold til bade rengering og vedligeholdelse. Derudover har
mange brugere svaret "ved ikke/ikke relevant’ pa spergsmal om omkleedningsrummene og
opholdsarealet. Dette kan indikere, at faciliteterne ikke bruges af alle, eller at der er uklar-
hed om, hvilke omrédder der er en del af fitnesslokalet.
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Figur 34: Brugere af fitnesslokalets tilfredshed med aktivitetslokalet, omkladningsrum og op-
holdsareal (pct.)

W Meget enig/enig  ® Hverkeneller W Meget uenig/uenig  m Ved ikke/ikke relevant

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

|

er rent 6

er godt vedligeholdt 51

er velegnet til min aktivitet

Selve aktivitetslokalet...

har godt udstyr 55

errent 32

er godt vedligeholdt 37

passer til mine behov

Omkaedningsrummet...

errent a7

er godt vedligeholdt 49

Opholdsarealet...

passer godt til mine behov 58

Figuren viser holdninger til de overstaende udsagn for de respondenter, som bruger fitnesslokalet (n=57).

Samlet vurdering af Gyngemosehallen
Den nzeste del fokuserer pa respondenternes tilfredshed med og villighed til at anbefale
Gyngemosehallen. Fokus i denne del af analysen centrerer sig omkring anleeggets NPS,

men der inddrages ogsa uddybende kommentarer, som kan beskrive respondenternes
(u)tilfredshed.

I nedenstdende figur ses fordelingen af, hvor villige respondenterne i Gyngemosehallen er
til at anbefale anlaegget til venner, familie og bekendte.
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Figur 35: Vil du anbefale venner, familie og bekendte at bruge Gyngemosehallen?’ — fordeling af
score fra 0-10 (pct.)
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Figuren viser fordelingen af svar til spgrgsmalet: 'Vil du anbefale venner, familie og bekendte at bruge Gyngemosehallen?’ (n=109)

Figuren viser, at respondenterne overvejende er tilbgjelige til at ville anbefale Gyngemose-
hallen til deres neermeste. Eksempelvis fremgar det, at 30 pct. helt sikkert vil anbefale Gyn-
gemosehalen, mens der nesten ingen respondenter er, der slet ikke vil anbefale hallen.

Med udgangspunkt i figur 36 kan vi se fordelingen af "Kritikere’, "Neutrale’ og “Ambassa-
derer’ til Gyngemosehallen. Denne fordeling danner grundlaget for NPS. Neesten halvde-
len af brugerne er ambassaderer, hvilket ogsa afspejler sig i en NPS pa 35.

Figur 36: NPS for Gyngemosehallen (pct./NPS)
60 %
50 %
40 %
30%
20%

10 %

0%
Kritikere Neutrale Ambassadgrer

Figuren viser fordelingen af 'Kritikere’, ‘Neutrale’ og ’Ambassadgrer’. Fordelingen er dannet ud fra spgrgsmalet: 'Vil du anbefale
venner, familie og bekendte at bruge Gyngemosehallen?’. NPS-scoren udregnes ved at traekke andelen af kritikere fra andelen af
ambassadgrer (n=108).
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Tabellen nedenfor giver et overblik over, hvordan ‘Kritikere’, ‘Neutrale’ og “Ambassadgrer’
varierer pa tveers af kon, alder, faciliteter og respondenternes vurdering af renligheden i
Gyngemosehallen.

Tabel 6: NPS-score fordelt pa kgn, alder, facilitet og vurdering af renligheden (pct.)

Kritikere Neutrale Ambassadgrer NPS
Kgn Mand 10 40 50 40
Kvinder 14 39 47 33
Alder 0-12 ar 3 32 64 61
13-25ar 40 40 20 -20
26-50 ar 13 40 47 34
51-65 ar 21 47 32 11
66 ar + 12 38 50 38
Facilitet Gymnastik-hal- 12 33 55 43
len
Fitness- 16 39 48 32
lokalet
Vurdering Gyngemosehal-
len er ren (me-
get uenig/ 35 38 28 -7
uenig) (se figur
31)
Gyngemosehal-
len er ren (me- 5 38 61 59

get enig/enig)
(se figur 31)

Kigger man pa respondenternes fordeling pa alderskategorierne, kan det ses, at det i hgj
grad er de 0-12-arige og 26-50-arige, der traekker NPS op. Modsat viser tabellen, at der
blandt de 51-65-drige er en reekke ‘Kritikere’, som treekker NPS ned. For gruppen af 13-25-
arige og 66 ar+ skal det bemeerkes, at det lave antal respondenter kun har begreenset indfly-
delse pd den samlede NPS.

Ser man pa de to faciliteter, som indgdr i det udvidede skema, er det gymnastikhallen, der
har den hgjeste NPS (43), mens fitnesslokalet scorer omkring 10 procentpoint lavere med
en NPS pa 32. Det er dog vigtigt at sige, at begge er udtryk for en hej og flot NPS.

I tabellen henvises der endvidere tilbage til respondenternes vurdering af renligheden i
Gyngemosehallen (se figur 31). Det bruges til at se, om der er forskel i NPS blandt dem,
som er henholdsvis positive (svarer meget enig eller enig til, at Gyngemosehallen er ren) og
negative (svarer meget uenig eller uenig til, at Gyngemosehallen er ren) over for renlighe-
den i Gyngemosehallen. Ser man pa dem, som er meget enig/enig, ses en NPS pa 59. Seer-
ligt interessant her er, at kun ca. 2 pct. af de respondenter er "kritikere’. Blandt den gruppe
af respondenter, der er meget uenige/uenige i udsagnet, er NPS omvendt -7. Denne forskel
kan tyde pa, at variationen i NPS primeert kan tilskrives respondenternes vurdering af hal-
lens renlighed.
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Generelt for undersggelsen af Gyngemosehallen kan det konkluderes, at respondenternes
utilfredshed overvejende skyldes hallens renlighed og generelle vedligeholdelse.

Som angivet har respondenterne haft mulighed for at uddybe deres vurdering af Gynge-
mosehallen - spergsmalet til respondenterne varierer alt efter, om de er kritikere, neutrale
eller ambassadgrer. Tabel 7 nedenfor viser fordelingen af de uddybende kommentarer,
som respondenterne har givet i forleengelse af deres vurdering af deres villighed til at anbe-
fale hallen. Tabellen giver dermed et indblik i de overvejelser, der ligger til grund for deres
vurderinger.

Tabel 7: Uddybende kommentarer til Gyngemosehallen

Gyngemosehallen

Hvorfor tgver du med at ”Jeg synes, baderummet tit er meget beskidt, eller ogsa er der optaget. Ma-
anbefale Gyngemosehal- skinerne i fitnessrummet er meget lang tid om at blive lavet, nar noget gar i
len? (Kritikere) stykker.”

"Det er slidt, der er meget beskidt, meget udstyr treenger til at blive skiftet.”

"Det er slidt og baerer praeg af, at der ikke bliver brugt penge pa at vedlige-
holde det. Der er for mange brugere til et for lille areal.”

”Der er mega darligt indeklima. Virkelig darligt! Om sommeren ulideligt. Ved
ikke, om der mangler udluftningskanaler, eller de ikke virker. Der lugter me-
get af skimmelsvamp — indelukket. Virkelig ubehageligt. Der mangler om-
kleedningsrum. Folk star i kg for et bad.”

”Jeg vil ikke anbefale det, da det er meget beskidt, og fitnessudstyret er ikke
sa godt. Jeg bruger den kun, fordi det ligger teet pa, hvor jeg bor.”

”Jeg synes, det hele baerer praeg af at vaere forsgsmt med hensyn til rengg-
ring og vedligeholdelse.”

Hvad skal der til for, at ”Bedre udluftning — mulighed for at abne vinduer, da der er meget darligt
du i hgjere grad vil anbe- indeklima og det lugter.”

fale Gyngemosehallen?

(Neutrale) At fejl udbedres hurtigere. Bade pa redskaber/maskiner og ikke mindst det

overhovedet ikke-fungerende musikanlaeg.”

"Der er ingen siddepladser i den store hal og kun meget fa med udsyn til
den lille. Gymnaster springer lige ved siden af, hvor man faerdes, nar man
skal fx ud pa toilettet eller til omklaedningsrummet.”

”Bedre vedligeholdelse.”

”Opsyn/kontrol af, om udstyr er i forsvarlig stand, er en sjeeldenhed. Klima-
anlaegget har aldrig virket.”

"Fa ordnet huller i vaeggene og lofter i omklaedningen samt musikanlaeg. Det
virker som om, ingen tager ansvar for Gyngemosehallen.”
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Hvad er det, der ggr, at “Dejlig, tryg atmosfzaere. Skgnne traeenere og et godt sammenhold.”
du vil anbefale Gynge-
mosehallen til andre? "Prisen er yderst konkurrencedygtig, udstyret fungerer godt, og der er trygt

(Ambassadgrer) at vaere.”

"Det er en dejlig plads, hvor bgrnene kan hygge sig.”
"Det er teet pa og har, hvad vi skal bruge.”

"Dejligt med et fitnesscenter taet pa, hvor man bor. Men ville veere rart, hvis
maskiner og udstyr, der er gaet i stykker, bliver lavet hurtigere end nu.”

"Der er maskiner og udstyr i tilfredsstillende omfang. Ikke mange brugere
om formiddagen.”

”Det er et mindre sted end mange andre fitnesscentre og vaesentligt billi-
gere. Hyggeligt at komme der.”

"Topmoderne faciliteter og enestaende foreningsliv.”

Tabellen bekraefter de tendenser, der fremgar af tabel 6 samt figur 33 og 34: Sterstedelen af
kritikerne og en del af de neutrale udtrykker utilfredshed med hallens renlighed og gene-
relle vedligeholdelse. Til spergsmalet ‘Hvorfor tover du med at anbefale Gyngemosehal-
len?” er der generelt stor utilfredshed med den generelle tilstand pa lokalerne, som ofte bli-
ver beskrevet som slidte og beskidte. Derudover er der ogsa flere, der kommenterer p4 fit-
nesslokalets udstyr og papeger, at dette treenger til udskiftning. Endelig bliver der ogsa
kommenteret pa fitnesslokalet indeklima.

Til spergsmalet ‘Hvad er det, der gor, at du vil anbefale Gyngemosehallen til andre?’, bli-
ver Gyngemosehalen blandt andet beskrevet som tryg, dejlig, hyggelig, og med fitness til
en pris, der er yderst konkurrencedygtig. Her skal det bemeerkes, at der ogsa er eksempler
pa ambassaderer, der roser fitnesscentrets udstyr og maskiner.

Tabellen giver siledes et godt indblik i, hvad der kan forklare de forskellige vurderinger af
Gyngemosehallen. Det generelle billede, som afspejler sig gennem hele analysen for Gyn-
gemosehallen, er, at der er en vis utilfredse blandt brugerne med rengeringen og facilite-
terne. Forskellen i NPS skyldes i hgj grad vurderingen af, om Gyngemosehallen er ren.
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Gladsaxe |Idraetscenter

Gladsaxe Idreetscenter er et bredt sammensat idraetscenter med en lang reekke faci-
liteter og aktiviteter - bade udenders og indenders. Anleegget har mange faciliteter

dedikeret foreningsidreetten, samtidig med at anleegget ogsa henvender sig til en
bred kreds af selvorganiserede geester via frit tilgeengelige aktivitetsmuligheder.

Figur 37 viser fordelingen af svar til spergsmalet "Hvilke faciliteter benytter du mest i
Gladsaxe Idreaetscenter?’. Som naevnt i metodeafsnittet blev Gladsaxe Idraetscenters uden-
ders og indenders faciliteter opdelt. Opdelingen blev valgt, da faciliteterne vurderedes sa
forskellige, at en samlet vurdering af brugeroplevelsen ikke var meningsfuld. Spergsmalet
er stillet efter de generelle spgrgsmal der er ens for alle respondenter.

Figur 37: Respondenternes brug af idraetscentret (pct.)

100 %
80 %
60 %
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0%
Indendgrs faciliteter (hallerne, fitness, bowlinghal,  Udendgrs faciliteter (boldbanerne, friluftsbadet,
gvrige aktivitetslokaler) tennis-, padel-, og petanquebanerne, gvrige
udendgrsomrader)

Figuren viser fordeling af respondenter, som bruger ‘indendgrs faciliter’ og ‘'udendgrs faciliteter’ pa Gladsaxe Idraetscenter
(n=301).

Som det fremgar, anvender seks ud af ti hovedsageligt de indenders faciliteter, mens de re-
sterende anvender de udendors. Antallet af respondenter i de to grupper - 182 for inden-
dersfaciliteter og 119 for udendersfaciliteter - er tilstraekkeligt til at muliggere menings-
fulde analyser for begge

Respondenternes karakteristika

Figur 38 viser fordelingen af respondenternes ken og alder for badde de indenders og uden-
ders faciliteter. For indendersfaciliteterne er der et lille overtal af maend, mens det er om-
vendt for udendersfaciliteterne. Der er flest respondenter i alderen 26-50 ar, og der er pro-
centmeessigt flere 0-12-arige og 66 + drige, som bruger indendersfaciliteterne i Gladsaxe
Idreetscenter end udendersfaciliteterne.
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Figur 38: Fordeling af respondenternes alder og kgn opdelt pa indendgrs- og udendgrsfaciliteter i
Gladsaxe Idraetscenter (pct.)

M Indendgrs faciliteter (hallerne, fitness, bowlinghal, gvrige aktivitetslokaler)

m Udendgrs faciliteter (boldbanerne, friluftsbadet, tennis-, padel-, og petanquebanerne, gvrige

udendgrsomrader)
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Figuren viser fordelingen pa keon og alder for brugerne af Gladsaxe Idraetscenter fordelt pa ‘indendgrs faciliter’ og ‘'udendgrs facili-
teter’ (n=301).

Figur 39 (indenders faciliteter) og 40 (udenders faciliteter) viser, i hvilken sammenhaeng

respondenterne typisk beseger Gladsaxe Idraetscenters faciliteter, hvilke aktiviteter de dyr-
ker, og hvad deres rolle er under besgget.
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Figur 39: Bespgssammenhzaeng, idraetsaktivitet og rolle under besgg pa Gladsaxe Idrzaetscenters
indendgrsfaciliteter (pct.)
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Figuren viser fordelingen af svar fra brugerne af de indendgrs faciliteter pa spgrgsmalene: 'l hvilken sammenhaeng besgger du
typisk Gladsaxe Idraetscenter?’, "Hvad er din rolle pa dine besgg i Gladsaxe Idraetscenter?’ og 'Hvilken aktivitet er typisk arsag til
dit besgg i Gladsaxe Idraetscenter?’ (n=182).

De besggende i Gladsaxe Idraetscenters indenders faciliteter kommer hovedsageligt som
udgvere i foreningssammenhaeng. Storstedelen af brugerne kommer i idreetscentret for at
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bruge fitnessfaciliteterne (41 pct.), men en del er ogsa aktive med badminton eller gymna-
stik.

Figur 40 viser opgerelsen for udendersfaciliteterne. Storstedelen af brugerne kommer her
som udgvere, men modsat de indenders faciliteter er der betydelig feerre, der kommer i
foreningssammenheeng. Dette heenger formegentlig sammen med, at en del af udefacilite-
terne kan bruges pa egen hdand uden medlemskab af en forening.

Figur 40: Bespgssammenhzaeng, idraetsaktivitet og rolle under besgg pa Gladsaxe Idraetscenters
udendgrsfaciliteter (pct.)
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Figuren viser fordelingen af svar fra brugerne af de udendgrs faciliteter’ pa spgrgsmalene: ’I hvilken sammenhaeng besgger du
typisk Gladsaxe Idraetscenter?’, "Hvad er din rolle pa dine besgg i Gladsaxe Idraetscenter?’ og ‘Hvilken aktivitet er typisk arsag til dit
besgg i Gladsaxe Idraetscenter?’ (n=119).
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Det er Gladsaxe Kommunes vurdering, at geester, der dyrker fitness i en forening, fylder
temmelig meget i sammenseetningen af respondenter for indendersfaciliteterne. For de
udendaers faciliteter er andelen af respondenter, der spiller fodbold pa Idreetscenteret, me-
get lav. Samlet set afspejler dette sig blandt andet i alderssammenseetningen af responden-
terne, hvor der er en overveegt af respondenter over 26 ar.

Figur 41 viser, hvor ofte respondenterne besgger faciliteterne samt i hvilke tidsrum. For
bade indenders og udenders faciliteter geelder, at stort set alle respondenterne besgger faci-
liteterne mindst én gang om ugen eller oftere.

Ser man pd besggstid, sa geelder det for badde indenders og udenders faciliteter, at flest ty-
pisk bruger dem mellem kl. 16 og 20 pa hverdage. I forhold til de indenders faciliteter skal
det bemeerkes, at tet pa 40 pct. bruger dem pa hverdage for kl. 16.

Figur 41: Hvor ofte og hvornar besgges Gladsaxe Idraetscenter? (pct.)
M Indendpgrs faciliteter (hallerne, fitness, bowlinghal, gvrige aktivitetslokaler)

Udendgrs faciliteter (boldbanerne, friluftsbadet, tennis-, padel-, og petanquebanerne, gvrige

udendgrsomrader)
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Typiske besggstidspunkt
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Figuren viser fordelingen af svar pa spgrgsmalene: "Hvornar kommer du typisk i Gladsaxe Idraetscenter?’ (n=301) og ‘Hvor ofte
kommer du i Gladsaxe Idraetscenter?’ (n=301).
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Figur 42 viser, hvor respondenterne bor. Som det fremggar, er der visse forskelle i bopeel
mellem inden- og udendersbrugerne. Tre ud af fire brugere af indendersfaciliteterne kom-
mer fra enten Sgborg, Bagsvaerd/Stengérd eller en anden kommune, mens tre ud fire bru-
gere af udendersfaciliteter kommer fra Sgborg eller en anden kommune.

Figur 42: Hvor bor brugerne af Gladsaxe Idraetscenter (indendgrs og udendgrs faciliteter)
B Indendgrs faciliteter (hallerne, fitness, bowlinghal, gvrige aktivitetslokaler)

Udendgrs faciliteter (boldbanerne, friluftsbadet, tennis-, padel-, og petanquebanerne, gvrige

udendgrsomrader)
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Ikke bosat i Gladsaxe Kommune — 19 23

Figuren viser fordelingen af, hvilke bydele brugerne af Gladsaxe Idraetscenter er bosat i. Indendgrs faciliteter (n=182) og udendgrs
faciliteter (n=119)

Figur 43 og 44 viser, hvordan respondenterne ankommer til faciliteterne. Blandt brugerne
af indendersfaciliteter synes der at veere en tendens pa tveers af alle bydele mod at bil, mo-
torcykel, scooter eller knallert er det mest benyttede transportmiddel, ndr man ankommer
til centrets indendersfaciliteter. Antallet af respondenter er for fa i bydelene Gladsaxe, Hoje
Gladsaxe, Morkhgj og Veerebro til, at man kan sige noget generelt om respondenternes
transportvaner til Gladsaxe Idraetscenters indenders faciliteter. Derfor er de ikke medtaget i
figuren.
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Figur 43: Hvordan ankommer brugerne til Gladsaxe Idratscenter (indendgrs faciliteter)

H Gaende m Pa cykel eller Igbehjul
M Med offentlig transport = | bil, motorcykel, scooter eller knallert
Andet
100 %
80 %
60 %
40%
20 %
0% 14
Bagsvaerd/Stengard Buddinge Sgborg
Gladsaxe Kommune Ikke bosat i Gladsaxe

Kommune

Figuren viser, hvordan brugerne af Gladsaxe Idraetscenters indendgrs faciliteter ankommer fordelt efter bopaelsomrade.
(n=182)

Figur 43 viser dog ogsa, at der for de inkluderede bydele er en betragtelig del, der ankom-
mer pa cykel, lobehjul eller gédben.

For brugerne af idreetscentrets udendersfaciliteter synes monstret at veere et andet. For bru-
gere med bopeel i kommunen, kommer langt storstedelen til centrets udendersfaciliteter
enten gdende, pa cykel eller lebehjul. For bydelene Buddinge, Gladsaxe, Hoje Gladsaxe og
Morkhgj er antallet af respondenter dog sa lavt, at deres resultater ikke er medtaget

Figur 44: Hvordan ankommer brugerne til Gladsaxe Idraetscenter (udendgrs faciliteter)

H Gaende M Pa cykel eller Igbehjul
B Med offentlig transport | bil, motorcykel, scooter eller knallert
Andet

100 %
80 %
60 %
40 %
20%
0%

Sgborg

Ikke bosat i Gladsaxe Kommune

Figuren viser, hvordan brugerne af Gladsaxe Idraetscenters udendgrsfaciliteter ankommer fordelt efter bopaelsomrade. 'Sgborg’
(n=65) og ’lkke bosat i Gladsaxe Kommune’ (n=27).
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Blandt brugere uden for kommunen ankommer stgrstedelen i bil eller pd motorcykel, scoo-
ter eller knallert.

De neeste to figurer viser, hvilke specifikke faciliteter som respondenterne benytter.? Figur
45 viser, at de mest anvendte indendersfaciliteter er hal 1 og 2 samt Atlas Motion og Fit-
ness.

Figur 45: Hvilke faciliteter benytter du i Gladsaxe Idraetscenters indendgrs faciliteter? (pct.)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Atlas Motion og Fitness | NN 6
Hal1og2 I 30
Badmintonhallerne [ 14
Foyeren, mgdelokalerne [ 13
Andet [ 13

Bowlinghallen [ ©

Aikido, judo, aerobicsalen, W
bueskydningslokalet

Bordtennislokalet, billard [l 4

Figuren viser fordelingen af svar til spgrgsmalet: ‘Hvilke faciliteter benytter du i Gladsaxe Idraetscenters indendgrs faciliteter?’
(n=182).

Figur 46 viser, at de mest anvendte udendersfaciliteter er tennis-, padel- og petanqueba-
nerne samt friluftsbadet og udetreeningsomradet.

9 Respondenterne har haft mulighed for at svare mere end én facilitet, hvorfor det summerer til mere end
100 pct.
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Figur 46: Hvilke faciliteter benytter du i Gladsaxe Idraetscenters udendgrs faciliteter?

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Tennis-, padel-, petanquebanerne [ NNRREIEI 24
Friluftsbadet [N 30
Udetrzeningsomradet [ NG 23
Boldbanerne [ 16
Andet - 8

Krolfbanen, beachbanen I 3

Bueskydningsomradet, softballbanen I 2

Figuren viser fordelingen af svar til spgrgsmalet: 'Hvilke faciliteter benytter du i Gladsaxe Idraetscenters udendgrs faciliteter?’
(n=119).

Det er Gladsaxe Kommunes vurdering, at antallet af geester, der benytter Atlas Motion og
Fitness, er temmelig hgijt i forleengelse af geesternes aerinde pa Idraetscenteret, mens antallet
af geester, der benytter boldbanerne, er forholdsvis lavt.

Tilfredshed med udvalgte forhold ved Gladsaxe Idrzaetscenter (indendgrs og uden-
ders)

Undersogelsen har ogsa haft fokus pa respondenternes tilfredshed med udvalgte forhold
ved Gladsaxe Idreaetscenter. Forholdene vedrerer, om faciliteterne er rene, godt vedlige-
holdt, nemt at finde rundt i, velegnet til brugernes aktivitet, trygge at opholde sig i, trygge
at kommer til og fra samt personalets venlighed og imedekommenhed. Respondenterne
har skulle angive deres vurdering pa en skala fra meget enig til meget uenig, og de har
kunnet svare ved ikke/ikke relevant.

Figur 47 viser, at respondenterne vurderer de to anleeg meget ens. Overordnet set er der
stor tilfredshed, men der er ogsa en del af respondenterne, som mener, at faciliteterne er
darligt vedligeholdt, og ikke er tilfredse med rengeringen. Dette geelder bade for de inden-
ders og udenders faciliteter.

Der er visse forskelle, ndr det kommer til respondenternes vurdering af personalet, som
dog primeert gér pa, at en del brugere af udendersfaciliteterne svarer "ved ikke/ikke rele-
vant’ til spergsmalene herom. Det afspejler formentligt, at de ikke er i kontakt med perso-
nalet i forbindelse med deres aktiviteter. Sorterer man "ved ikke/ikke relevant’ fra, er der
for bdde indenders- og udendersfaciliteterne overvejende tilfredshed med personalet.
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Figur 47: Overordnet vurdering af Gladsaxe Idraetscenters indendgrs og udendegrs faciliteter (pct.)

B Meget enig/enig  m Hverkeneller ~ m Meget uenig/uenig  m Ved ikke/ikke relevant

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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er nemme at finde rundt i -
er velegnet til min aktivitet -)
er trygge at opholde sig i | 5 0
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har venligt personale I-

har personale, der er nemt at komme i kontakt med -
errenc |G 18 20

er godt vedligeholdt _

er nemt at finde rundt i -

er velegnet til min aktivitet

er trygge at opholde sig i -

er trygge at komme til/fra .

har venligt personale ._

har personale, der er nemt at komme i kontakt med

Gladsaxe ldraetscenters indendgrs faciliteter...

Gladsaxe ldraetscenters udendgrs faciliteter...

Figuren viser svarfordelingen pa udsagnene om Gladsaxe Idraetscenters indendgrs (n=182) og udendgrs faciliteter (n=119)

Som tidligere vist udger brugere af Atlas Motion og Fitness naesten halvdelen af respon-
denterne af indendersfaciliteterne i Gladsaxe Idraetscenter. Fokus har derfor veeret pa, om
der er forskel mellem brugerne af Atlas Motion og Fitness og andre brugere. Her viser ana-
lyser, at der ikke er naevneveerdige forskelle, hvilket tyder pa, at den samlede vurdering af
indendaers faciliteter pa Gladsaxe Idraetscenter ikke er preeget af en stor andel brugere af
Atlas Motion og Fitness.

I udendersfaciliteterne udger brugere af tennis-, padel- og petanquebanerne en stor del af
respondenterne, og der er derfor foretaget en analyse, hvor fokus er pa deres svar i sam-
menligning med andre brugere. Ogsa her viser det sig, at der for de fleste forhold ikke er
betydelige forskelle mellem brugerne af tennis-, padel- og petanquebanerne og de reste-
rende brugere.
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Med forbehold for, at det lave antal respondenter kan give en usikker vurdering, fremstar
brugerne af tennis-, padel- og petanquebanerne som mindre tilfredse med faciliteternes
renlighed, vedligeholdelse og egnethed til deres aktiviteter ssmmenlignet med gvrige bru-
gere.

Figur 48: Tilfredshed med udvalgte forhold ved Gladsaxe Idratscenters udendgrs faciliteter — for
brugerne af tennis-, padel- og petanquebanerne sammenlignet med gvrige brugere

B Meget enige/enige  m Hverken eller ~ m Meget uenige/uenige M Ikke relevant

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100%

ervene NSNS
er godt vedligeholdt
er nemme at finde rundt i 77
er velegnet til min aktivitet -
er trygge at opholde sig i
er trygge at komme til/fra I.
har venligt personale I_
har personale, der er nemt at komme i kontakt med _
er godt vedligeholdt .-
er nemt at finde rundt i
er velegnet til min aktivitet
er trygge at opholde sig i -
er trygge at komme til/fra .
har venligt personale -
har personale, der er nemt at komme i kontakt med _

Brugerne af tennis-, padel- og petanquebanerne
vurderer, at de udendgrs faciliteter ...

De resterende brugere vurderer, at de udendgrs
faciliteter

Figuren viser svarfordelingen pa udsagnene om Gladsaxe Idraetscenters udendgrs faciliteter, fordelt pa brugerne af tennis-, padel-
og petanquebanerne (n=52) og de resterende brugere (n=69).
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Tilfredshed med faciliteterne pa Gladsaxe Idraetscenter

Undersogelsen for Gladsaxe Idreetscenter har haft fokus pa at afdeekke brugernes tilfreds-
hed med udvalgte faciliteter. For de indenders faciliteter er Hal 1 og Hal 219, Atlas Motion
og Fitness og badmintonhallerne udvalgt. For de udenders faciliteter er friluftsbadet ud-
valgt. Det er kun de brugere, som anvender de respektive faciliteter, som har svaret pa
sporgsmal herom, og fokus har veeret pa at fa deres vurdering af selve aktivitetslokalet,
omkledningsrummene og opholdsarealet. Brugerne har skulle angive deres vurdering pa
en skala fra meget enig til meget uenig, og de har kunne svare ved ikke/ikke relevant.
Figur 49 herunder viser brugerne af hal 1 og 2's vurdering af aktivitetslokalet, omkleed-
ningsrummene og opholdsarealet. Figuren viser en generel utilfredshed med renligheden
og vedligeholdelsen. F.eks. angiver en betydelig andel af respondenterne, at de er meget
uenige eller uenige i, at omkleedningsrummene fremstar rene og godt vedligeholdt. Modsat
vurderer flertallet, at hallerne har godt udstyr og er velegnede til deres aktiviteter.

Figur 49: Brugere af Hal 1 og Hal 2’s vurdering af aktivitetsarealet, omkleedningsrum og opholds-
areal (pct.)

B Meget enig/enig  m Hverkeneller  m Meget uenig/uenig M Ved ikke/ikke relevant
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Figuren viser holdningerne til de overstdende udsagn for de respondenter, som bruger Hal 1 og 2 (n=54)

10 For at oge antallet af respondenter er besvarelserne for Hal 1 og Hal 2 blevet lagt sammen.
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Kigger man derneest pa figur 50, der opsummerer vurderinger fra brugerne af Atlas Mo-
tion og Fitness pd de samme udsagn, er der meget stor tilfredshed med aktivitetsarealet.
Eksempelvis vurderer en stor del af respondenterne, at aktivitetsarealet er rent, godt vedli-
geholdt, velegnet til deres aktivitet og har godt udstyr. Ligesom ved Hal 1 og Hal 2 er der
dog en betydelig utilfredshed med omkleedningsrummene. Her angiver en betydelig andel
af respondenterne, at de er meget uenige eller uenige i, at omkleedningsrummene fremstar
rene og godt vedligeholdt, og en del vurderer ogsa, at omkleedningsrummene ikke passer
til deres behov.

Figur 50: Brugere af Atlas Motion og Fitness’ vurdering af aktivitetsarealet, omkleedningsrum og
opholdsareal (pct.)

W Meget enig/enig  m Hverkeneller  m Meget uenig/uenig  m Ved ikke/ikke relevant

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

e | s S
er velegnet til min aktivitet .

Figuren viser holdningerne til de overstaende udsagn for de respondenter, som bruger Atlas Motion og Fitness (n=83)

Selve aktivitetsarealet...

Omklaedningsrummet...

Opholdsarealet...

Figur 51 nedenfor viser brugere af badmintonhallens vurderinger af selve aktivitetslokalet,
omkleedningsrummet og opholdsarealet. Her er der stor utilfredshed at spore, nar det geel-
der omkleedningsrummenes vedligehold og renlighed. Modsat mener langt sterstedelen af
respondenterne, at aktivitetsarealet har godt udstyr og er velegnet til respondenten aktivi-
tet.
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Figur 51: Brugere af badmintonhallernes vurdering af aktivitetsarealet, omkleedningsrum og op-
holdsareal (pct.)
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Figuren viser holdningerne til de overstaende udsagn for de respondenter, som bruger badmintonhallerne (n=25)

Figur 52 herunder viser brugere af friluftsbadets vurdering af selve aktivitetslokalet, om-
kleedningsrummet og opholdsarealet. Der er stor tilfredshed med friluftsbadets egnethed
til respondenternes aktiviteter, men ogsa her finder man utilfredshed med friluftsbadets

renlighed og vedligehold. Utilfredsheden er her dog mindre end ved badmintonhallerne.
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Figur 52: Brugere af friluftsbadets vurdering af aktivitetsarealet, omkladningsrum og opholds-
areal (pct.)
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Figuren viser holdningerne til de overstaende udsagn for de respondenter, som bruger friluftsbadet (n=36)

Samlet vurdering af Gladsaxe Idraetscenter

Den neaeste del fokuserer pa respondenternes tilfredshed med og villighed til at anbefale
Gladsaxe Idreetscenters indenders og udenders faciliteter. Fokus er her pa NPS, og der ind-
drages uddybende kommentarer fra respondenterne.

I figur 53 nedenfor fremgdr respondenternes villighed til at anbefale anleegget til venner,
familie og bekendte. Figuren viser, at sterstedelen af respondenterne anbefaler anleegget,
men der er forskel i vurderingen pa tveers af indenders- og udendersbrugerne. Blandt
udendersbrugere angiver knap en tredjedel, at de helt sikkert vil anbefale anleegget, mens
det geelder hver femte indendersbruger. Samtidig er der flere lave vurderinger blandt
udendersbrugere, hvilket treekker NPS for udendersanlaegget ned.
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Figur 53: Vil du anbefale venner, familie og bekendte at bruge Gladsaxe Idraetscenters indendgrs
og udendgrs faciliteter? ’ — fordeling af score fra 0-10 (pct.)
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Figuren viser fordelingen af svar til spgrgsmalene: 'Vil du anbefale venner, familie og bekendte at bruge Gladsaxe Idraetscenter
indendgrs faciliteter?’ (n=182) og ’Vil du anbefale Gladsaxe Idraetscenters udendgrs faciliteter?’ (n=119)

Af figur 54 nedenfor fremgdr NPS for de to anleeg samt fordelingen af ‘Kritikere” ‘Neutrale’
og ‘Ambassaderer’. Andelen af ambassaderer er markant hgjere end andelen af kritikere
for idreetscentrets indendersfaciliteter, hvilket afspejles i en NPS pa 22. Idreetscentrets
udendeprsfaciliteter far en betydelig lavere NPS pa 7, hvilket iseer skyldes en del flere kriti-
kere.

Figur 54: NPS for Gladsaxe Idraetscenter (pct./NPS)
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Figuren viser fordelingen af 'Kritikere’, "Neutrale’, og ’Ambassadgrer’. Indendgrsfaciliteter (n=180) og udendgrs faciliteter (n=117)
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Med afseet i nedenstdende tabel kan man undersgge, hvad der ligger til grund for de to an-
leegs NPS. Tabellen viser NPS fordelt pa ken, alder og facilitet. For indendersfaciliteterne
bemeerkes det, at der ingen naevneveerdig forskel findes mellem ken. Der ses dog en stor
forskel i NPS mellem alderskategorierne. De 0-12-arige har en samlet NPS p4d -3. Til sam-
menligning er den samlede NPS for de 26-50-arige pa 43.

Ser man pd fordelingen med udgangspunkt i faciliteterne tyder det pa, at brugere af Atlas
Motion og Fitness er med til at treekke NPS op. NPS blandt brugere af Atlas Motion og Fit-
ness er 35, hvilket er betydelige hgjere end for alle respondenterne. NPS for Gladsaxe
Idreaetscenters indenders faciliteter er derfor ogsa testet uden brugerne af Atlas Motion og
Fitness. Her falder NPS til 11, og er derved teettere pa NPS for de udendaers faciliteter.

Overraskende viser tabellen en NPS pa 20 blandt brugerne af badmintonhallen. Dette er be-
meerkelsesveerdigt i lyset af figur 51, hvor brugere af badmintonhallen udtrykte betydelig
kritik af iseer omkleedningsfaciliteterne. Det tyder pa, at utilfredsheden ikke har veeret til-
streekkeligt stor til at pavirke villigheden til at anbefale faciliteterne.

Tabel 8: NPS fordelt pa ken, alder, og facilitet

Kritikere Neutrale Ambassadgrer NPS N

Indendgrs faciliteter (hallerne, fitness, bowlinghal, gvrige aktivitetslokaler)

Maend 20 40 40 20 100
kon Kvinder 17 43 41 24 79
0-12 ar 30 43 27 -3 30
13-25 ar 27 45 27 0 11
Alder/livsfase 26-50 ar 7 43 50 43 56
51-65 ar 26 39 35 9 31
66 ar + 18 38 44 26 50
Hal 1 og 2 26 47 26 0 53
Facilitet g:i?tnMezzlon 12 40 48 36 82
Badmintonhal- 24 32 a4 20 25

lerne

Udendgrs faciliteter (boldbanerne, friluftsbadet, tennis-, padel- og petanquebaner, gvrige udendgrsomrader)

Maend 36 26 38 2 58
Kgn

Kvinder 24 41 35 12 59

0-12 ar 57 11 33 -24 9

13-25ar 23 62 15 -8 13
Alder/Livsfase 26-50 ar 32 35 32 0 49

51-65 ar 21 30 48 27 33

66 ar + 25 25 50 25 12
Facilitet Friluftsbadet 25 25 50 25 36
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Besa@gs-
sammenhang

Tennis-, padel-,

petanqueba- 31
nerne

Udetr;aenlng- 2
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Via en forening 33
Ikke v.|a en 27
forening

40 29 -2 52
25 53 31 32
33 33 0 65
31 42 15 52

For udendersfaciliteterne ses der en kensmaessig forskel i NPS. Kvinder er mere villige til

at anbefale de udenders faciliteter end meend. Det fremgar ligeledes af ovenstaende tabel,
at udendersfaciliteternes relative lave NPS i hgj grad er drevet af de 13-25-arige og de 26-
50-arige. Derudover ses det, at det iseer er brugere af tennis-, padel- og petanquebanerne,

der pavirker NPS negativt.

Tabel 9 nedenfor viser fordelingen af de uddybende kommentarer, som respondenterne er

blevet bedt om at give efter deres karaktergivning. Tabellen giver dermed et indblik i de

overvejelser, der ligger til grund for deres vurderinger. Tabellen underbygger nogle af de

tendenser, som fremgar af den forhenveerende tabel.

Tabel 9: Uddybende kommentarer til Gladsaxe Idraetscenters indendgrs og udendgrs faciliteter

Hvorfor tgver du
med at anbefale

Indendgrs faciliteter
(Hallerne, fitness, bowlinghal, gv-
rige aktivitetslokaler)

“Slidte omklaedningsrum, kolde
haller.”

Gladsaxe ldreetscen-

ter til andre?
(Kritikere)

“Fordi det virker nedslidt og tem-
melig beskidt.”

"Fordi det er beskidt, slidt, og ikke
abent uden for abningstid.”

”De er snavsede og meget ofte di-
rekte uappetitlige.”

"Det er pinligt, at Gladsaxe kom-
mune ikke vedligeholder deres fa-
ciliteter. Iseer til konkurrence, hvor
folk kommer fra hele landet, er det
ydmygende at skulle veere frivillig
og repraesentant for sa darligt ved-
ligeholdte faciliteter. Nar man
kommer andre steder, er facilite-
terne vaesentlig bedre.”
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Udendgrs faciliteter
(Boldbanerne, friluftsbadet, tennis-, padel- og
petanquebaner, gvrige udendgrsomrader)

”Banerne er ikke vedligeholdt, og det flyder
med affald.”

"Total manglende renovering, sa man skeerer
sig pa bunden af bassinet. Og ingen opsyn med
de unge mennesker, der holder fester og
smadrer flasker der.”

"Slidte og ikke tidssvarende faciliteter. For ten-
nisb@rnene er der meget begreenset plads
rundt om banerne og begranset banekapaci-
tet... Og ingen indendgrs muligheder. Kender
ikke andre kommuner i Danmark — og slet ikke
kommuner, Gladsaxe sammenligner sig med —
der ikke kan tilbyde tennis som en helarssport.
Sa vi anbefaler at starte i en anden kommune,
hvor man kan spille tennis hele aret.”

“Der mangler ordnede kantineforhold til op-
hold fgr, under og efter aktiviteter.”

”Det vrimler med rotter pa tennisbanerne i sa-
dan et omfang, at det er utrygt at spille. Rot-
terne Igber rundt pa banerne under spil og pi-
ber hgjlydt fra busken ved hegnet mod petan-
quebanerne. Virkeligt klamt.”
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Hvad skal der til for,
at dui hgjere grad vil
anbefale Gladsaxe
Idraetscenter til an-
dre?

(Neutrale)

Hvad er det, der ggr,
at du vil anbefale
Gladsaxe Idraetscen-
ter til andre?

(Ambassadgrer)

“Omklaedningslokalet lugter og er
ikke indbydende. Ma ogsa gerne
veere stgrre, og bad og wc skal
vaere mere adskilt.”

"Der er ikke ret meget plads rundt
om banerne. Ikke oplagt for til-
skuere. Taget er uteet, nar det
regner meget. Luften er darlig,
nar der er fyldt. Udluftning ville
veere et stort plus.”

"Det traenger til en modernisering
overalt i toilet- og aktivitetsrum.”

"Efter traening oplever jeg, at der
mangler en cafe/cafeteria, og det
ville veere rart, hvis udbuddet var
sundt.”

“Det opfylder alle krav til et aktivi-
tetscenter.”

“Tingene fungerer og meget flinkt
personale.”

"Fantastisk fitnesscenter med
godt feellesskab og godt udstyr.
Fed foyer med gratis bordtennis
og bordfodbold samt andre ting,
som ens bgrn kan lege pa. Fedt
med gratis adgang til udendgrs-
bassinet og hoppepude.”

”"Mange gode faciliteter samlet ét
sted.”

”Blandt de personer, der bruger
Atlas Motion, er et stort flertal
meget sociale. Og personalet ggr
meget for, at man fglger sig
hjemme.”

“Fordi det vrimler med rotter, og fordi der ikke
bliver gjort nok for at fjerne dem.”

”Der skal fjernes rotter, som Igber rundt pa
tennisbanerne og ved tennisklubhuset. Derud-
over er det utrygt om aftenen pa parkerings-
pladserne, hvor der holder unge i biler og laver
’ballade’ og kaster med daser.”

”Belysning ved bassinstige til vinterbadning
samt kursus til saunagusmestre.”

"Forbedring af padelforhold. Ekstra baner og
anden placering.”

"Vi mangler desperate en indendgrs tennis-
bane for vintersason. Kan kunne spille ca. 7
maned om aret.”

“Friluftsbadet traenger til en ordentlig overha-
ling. Der har vaeret smat og slidt i mange ar.
Altsa st nu nogle fliser pa fremfor at male —
det ryger jo af og ser herrens ud.”

”Fantastisk mulighed for sauna og vinterbad.”
”Der er meget at vaelge imellem”

"Det er et fantastisk og rart sted at spille ten-
nis. Bare argerligt at det kun kan vaere, nar
det er godt vejr.”

"Det er et fantastisk omrade, afskeermet fra
trafik, grgnt og inspirerende med masser af
meget forskellige aktiviteter, som det er sjovt
at fglge med i, nar man kommer til og fra. Men
alt for mange rotter! Og tennisarealet inkl.
klubhus er darligt vedligeholdt.”

Tabel 9 ovenfor bekreefter tendenserne, der fremgar af tabel 8 samt figur 49-53. Blandt de

neutrale og kritikerne af udendersfaciliteterne er det et gennemgdende tema, at responden-

terne er generet af rotter ved tennisbanerne. Derudover er der flere af respondenterne, der

gnsker, at tennis- og padelbanerne vedligeholdes bedre, samt naevner, at friluftsbadet treen-
ger til et ‘loft’ og en ‘overhaling’. Flere tennisspillere eftersperger tilmed mulighed for at
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kunne spille indenders om vinteren. Dog skal det ogsa siges, at flere roser faciliteterne for
at veere ‘gode’, ‘fantastiske’ og at de har ‘meget at vaelge imellem’.

For indendersfaciliteterne gar kritikken som forventet i hoj grad pa renligheden og vedlige-
holdelsen. Omkleedningsrummene bliver eksempelvis kaldt “slidte’, “beskidte” og “uappetit-
lige’. De positive tilbagemeldinger gar iseer pa Atlas Motion og Fitness, som bliver kaldt
‘fantastisk’ og ‘socialt’, men ogsa pa resten af centret som af en respondent roses for at ‘op-
fylde alle krav til et aktivitetscenter’.

Bagsveerd og Gladsaxe Svgmmehal

Gladsaxe Kommunes to svemmehaller, hvor der er offentlig adgang, har to ret for-
skellige profiler. Bagsveerd Svemmehal rummer overvejende motionssvemmere
og geester, der benytter de varme bassiner, hvor leg og andre vandaktiviteter end
svemning er i fokus. Sdledes er der i indretningen af svemmehallens omklaed-
ningsfaciliteter gjort mere familieegnede med separate omkleedningsrum til fami-

lier eller enkeltpersoner. Gladsaxe Svemmehal henvender sig, med sit 50 x 25 me-
ter-bassin, langt overvejende til konkurrencesvemning og lignende aktiviteter.
Med mulighed for at justere vanddybden i den ene halvdel af bassinet anvendes
denne del ogsa til andre undervisningsaktiviteter. Gladsaxe Svemmehals to sma
varmtvandsbassiner anvendes i meget hgj grad til undervisning af sma bern med
foreeldre samt genoptraening.

Dette afsnit vil behandle resultaterne for bade Bagsvaerd Svemmehal og Gladsaxe Svem-
mehal. Spergeskemaerne til svommehallerne er ens opbygget og afrapporteres samlet med
fokus pé forskelle og ligheder mellem svemmehallerne. I alt har 294 respondenter besvaret
sporgeskemaet for Gladsaxe Svemmehal, mens 148 har gennemfert undersggelsen for
Bagsvaerd Svemmehal.

Respondenternes karakteristika

Figur 55 giver et overblik respondenterne i Bagsvaerd Svemmehal og Gladsaxe Svemmehal
fordelt pa ken og alder. For begge svemmehaller geelder, at tre ud af fire respondenter er
kvinder, og at der er flest svar blandt 26-50-arige. Der ses ingen naevneveerdige forskelle i
respondenternes kon og alder pa tveers af anleeggene.

Idraettens Analyseinstitut 66 www.idan.dk



Figur 55: Fordeling af respondenternes kgn og alder i sugmmehallerne (pct.)

M Bagsvaerd Svpmmehal  m Gladsaxe Svgmmehal

100 %
80 % 74 73
60 %
40 %
26 27
19 20
N I I I I I . :
0 % - || I . I
Mand Kvinde 0-12 ar 13-25ar 26-50 ar 51-65 ar 66 ar +
Kgn Alder

Figuren viser fordelingen pa alder og kgn for respondenter som bruger ‘Bagsveerd Svgmmehal’ (n= 148) og 'Gladsaxe Svgmmehal’
(n=294).

Figur 56 viser, at hovedparten af respondenterne i begge svemmehaller er bosat i Gladsaxe
Kommune, og der er mellem anleeggene forskel pa, hvilke bydele som respondenter bor i.
Halvdelen af respondenterne i Bagsveerd Svemmehal er bosat i Bagsveerd /Stengard, mens
halvdelen af respondenter i Gladsaxe Svemmehal er bosat i Seborg. Pa tvaers at de andre
bydele er der ikke store forskelle mellem svemmehallerne. Ud fra et geografisk perspektiv
giver denne fordeling mening, grundet bydelene og svemmehallernes placering.
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Figur 56: Hvor bor brugerne af Bagsvard Svgmmehal og Gladsaxe Svgmmehal? (pct.)

M Bagsveerd Svgmmehal Gladsaxe Svpmmehal
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Buddinge I ;

Gladsaxe [ 56

Hgje Gladsaxe L1 4

spborg 17 »

Varebro -1 5

Ikke bosat i Gladsaxe Kommune _1518

Figuren viser fordelingen af hvilke bydele brugerne af Bagsveaerd Svgmmehal og Gladsaxe Svgmmehal er bosat i. Bagsvaerd Svgm-
mehal (n=148). Gladsaxe Svgmmehal (n=294).

Figur 57 og 58 viser, hvordan brugerne typisk ankommer til anleeggene fordelt pa bydele. I
figur 57 er antallet af respondenter bosat i bydelene Buddinge, Gladsaxe, Hoje Gladsaxe,
Merkhgj og Vaerebro dog sa lavt, at disse ikke medtaget i figuren. Figur 57 viser, at storste-
delen af brugerne pa tveers af de inkluderede bydele ankommer til Bagsveerd Svemmehal i
bil, motorcykel, scooter eller knallert.
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Figur 57: Hvordan ankommer brugerne til Bagsvaerd Svgmmehal? (pct.)

B Gaende m Pa cykel eller Igbehjul
M Med offentlig transport ™ | bil, motorcykel, scooter eller knallert
Andet
100 % 0

80 %
60 %
40 %
20%
0% -
Bagsveerd/Stengard Sgborg

Gladsaxe Kommune lkke bosat i Gladsaxe Kommune

Figuren viser, hvordan brugerne af Bagsveerd Svgmmehal ankommer fordelt efter bopaelsomrade. Bagsvaerd Svgmmehal
(n=148): 'Bagsvaeerd/Stengard’ (n=56), ‘Sgborg’ (n=25), og ’'Ikke bosat i Gladsaxe Kommune’ (n=26).

Figur 58 nedenfor viser, at hovedparten af brugerne af Gladsaxe Svemmehal enten ankom-
mer i bil, pd motorcykel, scooter, knallert eller til fods, pa cykel eller lobehjul. Der er ikke
medtaget resultater for Veerebro, Gladsaxe og Hoje Gladsaxe pd grund af for fa responden-
ter herfra.
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Figur 58: Hvordan ankommer brugerne af Gladsaxe Svgmmehal? (pct.)
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Figuren viser, hvordan brugerne af Gladsaxe Svsmmehal ankommer, fordelt efter bopaelsomrade. Gladsaxe Svgmmehal
(n=294): 'Bagsvaerd/Stengard’ (n=29), ‘Buddinge’ (n=22), 'Gladsaxe’ (n=16), 'Hgje Gladsaxe’ (n=13) ‘Mgrkhgj’ (n=41), 'Sgborg’
(n=127), og 'Ikke bosat i Gladsaxe Kommune’ (n=45).

Figur 59 viser besggssammenheng og rolle blandt respondenterne opdelt pa de to svem-
mebhaller. I begge svemmehaller kommer hovedparten af respondenterne som betalende
geester i den offentlige dbningstid og er udevere. P4 tveers af svemmehallerne er der en
storre andel betalende geester i Bagsveerd Svemmehal end i Gladsaxe Svemmehal, hvor der
omvendt er flere respondenter, som bruger anleegget via en forening.
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Figur 59: Bespgssammenhang og rolle under besgg i Bagsveerd Svgmmehal og Gladsaxe Svgm-
mehal (pct.)
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Figuren viser fordelingen til spgrgsmalene: 'l hvilken sammenhaeng besgger du typisk Bagsveerd Svgmmehal/Gladsaxe Svgmme-
hal?’ og 'Hvad er din rolle pa dine besgg i Bagsveerd Svgmmehal/Gladsaxe Svgmmehal?’. ‘Bagsvaerd Svgmmehal’ (n= 148). 'Glad-
saxe Svgmmehal’ (n=294).

Undersggelsen viser et billede af, at der er forholdsvis flere offentlige geester i Bagsveerd
Svemmehal end i Gladsaxe Svemmehal. Ifglge Gladsaxe Kommune svarer dette meget
godt med det billede, Idreetsanleeggene selv har.

Figur 60 viser, i hvilket tidsrum respondenterne typisk besoger Bagsveerd Svemmehal eller
Gladsaxe Svgmmehal, samt hvor ofte de besgger svemmehallerne.
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Figur 60: Hvor ofte og hvornar besgges Bagsvaerd Svgmmehal og Gladsaxe Svgmmehal? (pct.)
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Figuren viser fordelingen p& spgrgsmalene: "Hvornar kommer du typisk i Bagsvaerd Svgmmehal / Gladsaxe Svgmmehal? og ’Hvor

ofte kommer du i Bagsveerd Svgmmehal / Gladsaxe Svgmmehal?’. Bagsvaerd Svgmmehal (n=148). Gladsaxe Svgmmehal (n=294).

Der ses to generelle forskelle mellem besggstid og frekvens for brugerne i de to svemme-
haller. For det forste kan det ses, at en storre andel af brugere af Bagsveerd Svemmehal er
bespgende i weekenden for kl. 16. Omvendt er der en storre andel, som besgger Gladsaxe
Svemmehal pa hverdage for kl. 16.

For det andet fremgar det, at en storre andel af respondenterne fra Gladsaxe Svemmehal
besgger hallen flere gange om ugen sammenlignet med respondenterne fra Bagsveerd
Svemmehal. Dette kan skyldes den sterre andel af foreningsaktive respondenter, som besg-
ger Gladsaxe Svemmehal.

Tilfredshed med udvalgte forhold ved Bagsveaerd Svgmmehal og Gladsaxe Svgmme-
hal

Undersggelsen har haft fokus pa brugernes tilfredshed med forskellige forhold ved svem-
mehallerne. De udvalgte forhold vedrerer, om svemmehallerne er rene, er godt vedlige-
holdt, er nemme at finde rundt i, er velegnet til brugernes aktivitet, er trygge at opholde sig
i og komme til og fra samt oplevelsen af personalet. Brugerne har skulle angive deres
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vurdering pa en skala fra meget enig til meget uenig, og de har kunne svare ved ikke/ikke
relevant.

Figuren herunder viser, at der for de otte udsagn er en overvegt af respondenter, som er
tilfredse med de enkelte forhold. P4 tveers af de to svemmehaller er der ingen store for-
skelle, om end der er en storre utilfredshed med rengering og vedligeholdelse i Gladsaxe
Svemmehal i forhold til Bagsvaerd Svemmehal.

Figur 61: Overordnet vurdering af Bagsvaerd Svgmmehal og Gladsaxe Svgmmehal (pct.)

B Meget enig/enig M Hverkeneller  m Meget uenig/uenig M Ved ikke/ikke relevant
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er godtvedtigenolct Az E
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Bagsveerd Svgmmehal...

er velegnet til min aktivitet

er trygt at opholde sig i

Gladsaxe Svgmmehal...
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har personale, der er nemme at komme i kontakt
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Figuren viser svarfordelingen pa udsagnene om Bagsvaerd Svpmmehal (n=148) og Gladsaxe Svgmmehal (n=294).

Respondenterne er ogsa blevet bedt om at vurdere selve aktivitetsarealet, omkleednings-
rummene og opholdsarealet. De neeste to figurer viser respondenternes vurdering heraf.
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Figuren herunder viser respondenternes vurdering af Bagsveerd Svemmehal. Et flertal af
respondenterne er meget enige/enige i alle udsagnene om Bagsveerd Svemmehal. De to
udsagn, hvor uenigheden er storst, og hvor flest udtrykker utilfredshed, relaterer sig til
omkleedningsrummenes renlighed og vedligeholdelse. P4 trods af at kun 9 pct. var meget
uenig/uenig i udsagnet ‘Bagsveerd Svemmehal er ren’ fra figur 61, er der her 21 pct., som
er uenige i, at omkleedningsrummene er rene. Det indikerer, at der er en udfordring med
renggringen i omkleedningsrummene, men ikke i svommehallen generelt.

Figur 62: Vurdering af aktivitetsarealerne, omklaedningsrum og opholdsarealerne i Bagsveerd
Svgmmehal (pct.)

H Meget enig/enig W Hverkeneller  m Meget uenig/uenig  m Ved ikke/ikke relevant

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

crer: | &5 3
crver: T 5700

Figuren viser holdningerne til ovenstaende udsagn om Bagsvaerd Svgmmehal (n=148)

Selve aktivitetslokalet...

Omklzedningsrummet...

Opholdsarealet...

Figur 63 herunder viser resultaterne for respondenter i Gladsaxe Svemmehal. Overordnet
set viser figuren, at et flertal af respondenterne er enige eller meget enige i udsagnene. Skal
man se pa, hvor utilfredsheden er storst, sa er det i forhold til omkleedningsrummenes ren-
lighed og den vedligeholdelsesmaessige stand. Der ses ogsa en del utilfredse respondenter i
forhold til aktivitetslokalet renlighed samt vedligeholdelse.
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Figur 63: Vurdering af aktivitetsarealerne, omklaedningsrum og opholdsarealer i Gladsaxe Svgm-
mehal (pct.)
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Figuren viser holdningerne til ovenstdende udsagn om Gladsaxe Svgmmehal (n=294)

Sammenligner man de to svemmehaller, kan det ses, at tilfredsheden er storst i Bagsvaeerd
Svemmehal pa tveers af alle ti udsagn.

Aktiviteter i svpmmehallerne

Undersogelsen har ogsa afdaekket, hvilke aktiviteter respondenterne typisk dyrker i svem-
mehallerne. Her er fokus pa en reekke aktiviteter, som kan veere med til at tegne et billede
af svemmebhallernes styrker og svagheder. Respondenterne har - som vi senere skal se -
ogsa vurderet svemmehallernes egnethed til de forskellige typer af aktiviteter.

Som det fremgar af figur 64 herunder, er der visse forskelle pd respondenternes aktiviteter i
de to svemmehaller. Det geelder seerligt i forhold til andelen af respondenter, som besgger
svemmehallerne for at have samveer med familie og venner, badning og leg og motions-
svemning, hvilket indikerer, at svommehallerne indbyder til forskellige typer af aktiviteter.
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De to forste aktiviteter er mere udbredt blandt respondenterne i Bagsvaerd Svemmehal,
mens motionssvemning er mest udbredt blandt respondenterne i Gladsaxe Svemmehal.

Figur 64: Respondenternes aktiviteter i sytgmmehallerne (pct.)

B Bagsveaerd Svgmmehal = Gladsaxe Svgmmehal

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

45

w
(o]

Samvaer med venner og familie

. 20
S fsl
16
At t
a&ere at svgmme - 19

. 0
Konkurrencesvgmning N

Andre vandaktiviteter h 18

Ved ikke

e
=N

Figuren viser fordelingen af svar pa spgrgsmalet: 'Hvilke aktiviteter er typisk forbundet med dit besgg i Bagsveerd/Gladsaxe Svgm-
mehal?’ 'Bagsvaerd Svgmmehal’ (n= 148). ‘Gladsaxe Svgmmehal’ (n=294).

Den neeste figur udtrykker respondenternes vurdering af, hvor egnet svommehallerne er til
de forskellige typer af aktiviteter.
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Figur 65: Respondenternes vurdering af svgmmehallernes egnethed til aktiviteter (pct.)
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Figuren viser fordelingen af svar pa spgrgsmalet: I hvilken grad mener du, at Bagsvaerd/Gladsaxe Svgmmehal egner sig til fglgende
aktiviteter?’ fordelt pa Bagsvaerd Svgmmehal (n=148) og Gladsaxe Svgmmehal (n=294)

Omkring en fijerdedel af respondenterne i Bagsvaerd Svemmehal mener i meget hgj eller i
hgj grad, at Bagsveerd Svemmehal er velegnet til samvaeer med venner og familie samt bad-
ning og leg. Det er positivt med tanke pa figur 64, som viser, at det ogsa er de hyppigste
aktiviteter i Bagsvaerd Svemmehal.

For aktiviteterne “at leere at svemme’, "motionssvemning’ og "konkurrencesvemning’ vur-
deres Gladsaxe Svemmehal mere egnet af dens brugere end Bagsveerd Svemmehal. Den
forskel kan ligeledes knyttes til den typiske aktivitet, respondenterne foretager sig i svem-
mehallerne. For begge svommehaller geelder det dog, at omkring halvdelen af responden-
terne svarer 'ved ikke/ikke relevant’ i vurderingen af svemmehallernes egnethed til at
dyrke konkurrencesvemning. Hver tredje bruger (30 pct.) af Bagsveerd Svemmehal mener
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endda, at den ikke er egnet til at dyrke konkurrencesvemning i, men der er heller ingen re-
spondenter i undersggelse, som har angivet, at de dyrker konkurrencesvemning i Bags-
vaerd Svegmmehal.

Samlet vurdering af svgmmehallerne

Brugerne har ogsa skulle give en samlet vurdering af Bagsvaerd Svemmehal og Gladsaxe
Svemmehal. Det er gjort via NPS, som udtrykker respondenternes villighed til at anbefale
svemmehallerne til venner, familie og bekendte. Respondenterne har efterfalgende kunnet
uddybe deres vurdering.

Figur 66 viser fordelingen til spergsmalet: "Vil du anbefale venner, familie og bekendte at
bruge Bagsveerd Svemmehal/Gladsaxe Svemmehal?’.

Figur 66: Vil du anbefale venner, familie og bekendte at bruge Bagsvaerd Svgmmehal/Gladsaxe
Svgmmehal? ’ — fordeling af score fra 0-10 (pct.)
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Figuren viser fordelingen af svar til spgrgsmalene: 'Vil du anbefale venner, familie og bekendte at bruge Bagsvaerd Svgmmehal?’
(n=148) og 'Vil du anbefale venner, familie og bekendte at bruge Gladsaxe Svgmmehal’ (n=294)

Overordnet viser figuren for begge svemmehaller, at flertallet af respondenterne er positivt
stemt overfor svommehallerne. For begge svemmehaller er den hyppigste anvendte svar-
kategori “10 - vil helt sikkert anbefale’. Svemmehallernes NPS er baseret pa overstdende fi-
gur, hvor "ved ikke “-svar fjernes.
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Figur 67: NPS for Bagsvaerd Svgmmehal og Gladsaxe Svgmmehal (pct./NPS)
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Figuren viser fordelingen af ‘Kritikere’, 'Neutrale’, og ’Ambassadgrer’. Bagsvaerd Svgmmehal (n=146). Gladsaxe Svgmmehal
(n=288).

Figur 67 ovenfor viser, at respondenterne i Bagsvaerd Svemmehal er mere positive og vil-
lige til at anbefale den, end respondenter i Gladsaxe Svemmehal. Det kan bade ses ud fra,
at andelen af ambassaderer er hgjere, og andelen af kritikere er lavere, hvilket tilsammen
danner en mere positiv NPS. En NPS pa 36 indikerer en stor tilfredshed blandt brugerne af
Bagsveerd Svemmehal. Gladsaxe Svemmehal har en veesentlig lavere NPS pa 9. Med ud-
gangspunkt i denne forskel er det relevant at se pd, hvad der kan forklare forskellen i NPS.
Tabel 10 giver et overblik over dette.

Som det fremgar af tabellen, er der blandt respondenterne i Bagsvaerd Svemmehal en lille
forskel mellem meend og kvinder, idet kvinders NPS er 9 point hgjere end maends. NPS er
seerlig hoj for de 51-65-drige og 66+ arige, mens den er lidt lavere i de andre aldersgrupper.

Tager man afseet i aktiviteter, sa er der mindre forskelle blandt respondenterne, som dyrker
de forskellige aktiviteter. Bagsveerd Svemmehal far den hgjeste vurdering blandt respon-
denterne, som dyrker sauna og afslapning, men det skal naevnes, at der generelt er en posi-
tiv vurdering pa tveers af alle aktiviteterne pa neer konkurrencesvemning, som fa har svaret
pa. Respondenternes vurdering indikerer, at svemmehallen egner sig til et bredt spektrum
af aktiviteter.

Tabel 10: NPS fordelt pa kgn, alder og aktivitet

Kritikere Neutrale Ambassadgrer NPS

Bagsvaerd Svgmmehal

Kgn Mand 16 39 45 29
Kvinde 12 38 50 38
Alder/livsfase 0-12 ar 18 38 44 26
13-25 ar 0 75 25 25
26-50 ar 15 50 35 20
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51-65 ar 7 25 68 61 28

66 ar + 10 15 75 65 20
Typiske Samvaer med
aktivitet venner og fa- 10 34 50 40 76
milie
Sauna og af- 6 44 50 44 34
slapning
Badning og 10 51 39 29 67
leg
At lzere at 15 42 42 27 26
svgmme
Motions- 10 31 59 49 61
SV¢mn|ng

Gladsaxe Svommehal

Kgn Mand 32 38 30 -2 79
Kvinde 28 30 42 14 209

Alder/livsfase 0-12 ar 34 42 24 -10 62
13-25ar 33 33 33 0 6
26-50 ar 32 34 34 2 117
51-65 ar 25 25 50 25 56
66 ar + 21 23 55 34 47
Samveer med
venner og fa- 32 32 36 4 110
milie
Sauna og af- 35 21 44 9 66
slapning
Badning og 43 31 27 16 75
leg

Typiske

aktivitet At lzere at 35 43 22 13 54
svgmme
Motions- 22 29 49 27 148
svgmning
Konkur.rence- 20 53 27 7 15
svgmning
Andre vand- 28 33 39 11 51
aktiviteter

Ogsa i Gladsaxe Svemmehal er NPS hgjere for kvinder end for meend, men det er veerd at
bemeerke, at forskellen er mindre end for Bagsveerd Svemmehal. For mandene er NPS for
Gladsaxe Svemmehal negativ. Denne kensmeessige forskel er et udtryk for en forskel i al-
derssammensaetningen blandt respondenterne. For meend udger de 0-12-drige en sterre an-
del end for kvinderne.

For de 0-12-drige er NPS negativ pa -10, mens den for de 66+ drige er pa 25. Dette tegner et

billede af, at Gladsaxe Svemmehal iseer vurderes positivt af de seldre aldersgrupper og
mere negativt af de yngre.
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Denne tendens kan ogsa ses i, hvilke aktiviteter der er drsag til respondenternes besgg i
Gladsaxe Svemmehal. For "badning og leg’ og "at leere at svomme” er NPS negativ, og den
er lav for ‘'samveer med venner og familie’. Omvendt er NPS for respondenter, som dyrker
motionssvemning, 26, hvilket er et tilfredsstillende niveau.

For bedre at forsta, hvad der ligger bag forskellen i NPS for de to svemmehaller, inddrages
de uddybende kommentarer, som respondenterne er blevet bedt om at give. Tabel 11 viser

et udvalg af disse kommentarer fordelt pa tveers af svemmehaller og NPS-niveau.

Tabel 11: Uddybende kommentarer til svgmmehallerne

Hvorfor tgver du
med at anbefale
Bagsveerd Svgmme-
hal/Gladsaxe Svgm-
mehal?

(Kritikere)

Hvad skal der til for,
at dui hgjere grad vil
anbefale Bagsveerd
Svemmehal/Glad-
saxe Svgmmehal?
(Neutrale)

Bagsvaerd Svgmmehal

“Der er tit for mange gaester i
weekenden.”

"Fordi der er temmelig beskidt.”

"Der er for koldt inde i svgmmehal-
len og mangler vipper. Derfor fore-
traekker vi andre svgmmebhaller.”

”Synes ikke, der er helt rent. Der
mangler en cafe.”

“Stgrre omklaednings- og badefacili-
teter. Der er ofte kg ved bruserne.”

”Jeg synes, det er MEGET maerke-
ligt, at jeg ikke ma spise medbragt
madpakke med mine bgrnebgrn i

cafeomradet! Det far mig til at se

mig om efter et andet sted.”

”En bedre café med bedre (sun-

dere) snacks og sunde sma malti-
der.”
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Gladsaxe Svommehal

”Der er mange andre svgmmehal-
ler, som er sjovere i familiegjemed,
eks. rutsjebane, klatrevaeg, oftere
vandbane etc.”

“Vandet er ALT for koldt. For koldt
til bade forzeldre og bgrn.”

"Det er fa aktiviteter for familien.
Der mangler sjove ting/ forskellige
aktiviteter. F.eks. strembassin,
stgrre vandrutsjebane, klatreveeg
eller andet.”

”"0Omend nyligt renoveret fremstar
hallen slidt og ikke opdateret. Sam-
menholdt med naermest alle andre
svemmehaller i neeromradet har de
andre langt bedre bgrnefaciliteter,
bedre varmtvandsmuligheder,
sauna og omklaedningsfaciliteter
end i Gladsaxe Svgmmehal. Des-
veerre er det den hal, som ligger
teettest — det er den eneste grund
til, vi er der.”

"Fordi renggringen er under mid-
del, og personalet er meget sveere
at fa kontakt til.”

"Familieomkladning og afskeerm-
ning i faellesbadet, samt flere mulig-
heder for bgrn at lege, som fx en ny
vandrutsjebane.”

”Fa styr pa kloakken inde hos da-
merne.”

“Bedre renggring i omklaedningen.
Og udbedring at gdelagte lase pa

wc’erne og holder til wc-papir.”

"Flere tidspunkter, hvor der er frie
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Hvad er det, der ggr,
at du vil anbefale
Bagsvaerd Svgmme-
hal/Gladsaxe Svgm-
mebhal til andre?

(Ambassadgrer)

”At personalet er venligere og ikke
mistaenker, at man snyder med
armband.”

”At der bliver lagt matter ude foran
familieomklaedningen, sadan at
man ikke fa pladdervade fgdder.”

"Dejlig lys svgmmehal. Gode bassi-
ner inkl. det varme bassin til de
mindste.”

"Det er superhyggeligt og forholds-
vist rent. Personalet er venligt, og
der er mulighed for forskellige akti-
viteter.”

"Rigtig god til bgrn, der skal blive
fortrolige med vand. Ville veere
godt, hvis man kan spise madpak-

baner til motionssvgmning.”

”Bedre renggring i omklaedning og
bad.”

”"Den daekker mine behov, som er
motionssvgmning efter motions-
center.”

”Der er relativ god plads, hvis man
svgmmer tidligt om morgenen. Su-
per sgdt personale. Og en hal i god
stand.”

”Det er en god svgmmehal med
gode muligheder for at svgmme og
ga til supmning.”

ker umiddelbart efter, man har
kleedt om.” ”At der som regel er god plads til at
svgmme og store omrader bade i

omklaedning og i selve svgmmehal-

len. Plus to gode saunaer.”

”Den er rar at opholde sigi. Gode
faciliteter. Dejligt lysindfald.”

”"Meget bgrnevenlig for de sma
bgrn.”

”Der er tidspunkter, hvor du nze-
sten har det hele for dig selv. Mas-
ser af plads.”

Til spergsmalet "Hvorfor tover du med at anbefale Bagsveerd Svemmehal /Gladsaxe Svom-
mehal?’, som kritikerne har besvaret, er rengering en af de faktorer, som respondenterne
leegger til grund for deres vurdering. For Bagsveerd Svemmehal fremhaeves det ligeledes,
at der kan veere for mange geester pd samme tid, mangel pa vipper og en café. For Gladsaxe
Svemmehal er der flere kommentarer, som centrerer sig omkring manglende faciliteter for
born og bernefamilier. De manglende faciliteter kan vaere drsagen til den lavere NPS blandt
de 0-12-arige samt det generelt lavere NPS-niveau sammenlignet med Bagsveerd Svemme-
hal. Flere af de uddybende kommentarer understreger ogsa for koldt vand i bade bruser og
bassin.

Til spergsmalet "Hvad skal der til for, at du i hgjere grad vil anbefale Bagsveerd Svemme-
hal/Gladsaxe Svemmehal?’, som de neutrale har besvaret, er der visse forskelle mellem
svemmehallerne pa, hvad respondenterne har fremhaevet. For Bagsveerd Svemmehal efter-
sporges bedre faciliteter i omkleedningsrummene samt en bedre café. Selvom figur 61 viste,
at de fleste var enige i, at personalet i Bagsveerd Svemmehal var venlige, er der desuden
nogle kommentarer, som naevner dem i mere negative vendinger. Kommentarerne for
Gladsaxe Svemmehal understreger behovet for bedre rengering, hvilket figur 61 og figur
63 ligeledes viste. Derudover peger kommentarer i retning af behovet for bedre faciliteter,
herunder omkleedningsfaciliteter, samt leengere abningstider.
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Blandt ambassadererne i Bagsveerd Svemmehal fremheeves faciliteterne sarligt. Der er en
generel tilfreds med udvalget af faciliteter i svemmehallen, men ogsa her eftersperges mu-
ligheden for at medbringe egen mad. Blandt ambassadererne i Gladsaxe Svemmehal frem-
haeves egnethed til motionssvemning, samt at der er god plads og et sadt personale. Der
fremheeves yderligere et enske om, at man ma medbringe egen mad og spise i caféomradet.

Forskellen mellem de to svemmehallers NPS kan ud fra tabel 10 og 11 forklares gennem fa-
ciliteternes egnethed til bern og bernefamilier. BAde NPS og de efterfglgende uddybende
kommentar viser, at Gladsaxe Svemmehal i mindre grad egner sig til bern og bernefami-
lier.
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Respondenternes oplevelse af tryghed

Dette afsnit gar i dybden med respondenternes tryghedsoplevelse i forbindelse med deres
besog pa/i anleeggene. Gladsaxe Kommune har veeret interesseret i at fa dette belyst. Fokus
er pd resultater for alle respondenter samlet set frem for respondenter for det enkelte an-
leeg. Det giver et overordnet billede af den aktuelle situation, men det er vigtigt at veere op-
meerksom p4, at der kan veere forskel for de enkelte anleeg.

Figur 68 viser, at storstedelen af brugerne af de undersggte anleeg har en positiv oplevelse
af tryghed - bade ved at opholde sig i anleegget og ved at feerdes til og fra det. Kun 5 pct. af
respondenterne har svaret, at de er meget uenige eller uenige i, at anleegget er trygt at op-
holde sig i. Nar det kommer til trygheden ved at komme til og fra anleegget, er andelen af

utrygge 6 pct.

Figur 68: Fordeling pa tryghedsudsagn

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

AnlaggEt y trygt " komme tll /fra 9 6 |

H Meget enige/enige Hverken eller Meget uenige/uenige M Ikke relevant

Figuren viser fordelingen af svar til de to udsagn ”X-anlaeg er tryg at opholde sig i” og ”X-anlaeg er tryg at komme til/fra” (n=945).

Den generelle oplevelse af tryghed er gennemgdaende positiv, ogsa nar resultaterne opdeles
efter kon, alder, besggstidspunkt, besogsfrekvens og transportform. Der er dog enkelte
grupper, hvor utryghed bemeerkes. Aldersgruppen med de 0-12-arige er den med flest
utrygge brugere, hvor henholdsvis 8 pct. og 13 pct. er meget uenige eller uenige i, at anleeg-
get er trygt at opholde sig i og at komme til og fra (bilag 10 og 11).

Besogshyppigheden viser ligeledes en tendens til utryghed blandt sjeeldne brugere, idet 11

pct. af dem, der besgger anleegget mindre end én gang om mdaneden, er meget uenige eller
uenige i, at det er trygt at komme til og fra anleegget (bilag 12 og 13).
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Nar det geelder bespgstidspunkter, er utrygheden sterst pa hverdage mellem kl. 16 og 20,
hvor 9 pct. af respondenterne er meget uenige eller uenige i, at anleegget er trygt at opholde
sig i. (bilag 12 og 13)

Fordelt efter transportform er cyklister og brugere af lobehjul de mest utrygge, idet 5 pct. i
denne gruppe erkleerer sig meget uenige eller uenige i, at anleegget er trygt at komme til og
fra (bilag 14).

For yderligere indsigt i ovenstdende fordelinger henvises der til bilagsmaterialet.

Et komplet overblik over respondenternes vurdering af trygheden pa tvaers af anleeggene
kan findes i figur 69. Figuren viser andelen af respondenter, der angiver at veere ‘'meget
uenige/uenige’ i de to udsagn om tryghed.

Figur 69: Andelen af ‘meget uenige/uenige’ besvarelser om tryghed fordelt pa anlaeg (pct.)

M Er trygt at opholde sig i Er trygt at komme til/fra

0% 20% 40 % 60 %

Bagsvaerd Stadion B 16

Gyngemosehallen — g

Gladsaxe Idraetscenter (indendgrsfaciliteter) |
Gladsaxe Idraetscenter (udendgrsfaciliteter) s
Gladsaxe Svgmmehal

Bagsvaerd Svgmmehal 1

Figuren viser fordelingen af ‘meget uenige/uenige’-svar pa de to udsagn om tryghed fordelt pa anlaeg. Bagsvaerd Stadion (n=108),
Bagsvaerd Svgmmehal (n=146), Gladsaxe Idraetscenter (indendgrs) (n=180), Gladsaxe Idraetscenter (udendgrs) (n=117), Gladsaxe
Svgmmehal (n=288), og 'Gyngemosehallen (n=108).

Figuren viser, at tryghedsproblemer er mere udtalte pa Bagsveerd Stadion sammenlignet
med de gvrige anleeg i undersggelsen. Hver tiende respondent vurderer, at det ikke er trygt
at opholde sig pd anlaegget, mens hver sjette oplever utryghed ved at feerdes til/fra Bags-
veerd Stadion. I de abne svar pd spergsmalet om gener forbundet med fraveer af driftsper-
sonale uden for normal arbejdstid, fremheever flere respondenter udfordringer som tilste-
deveerelsen af beller og grupper af unge, der kerer rees pa knallert.

I de neeste to figurer ses respondenternes NPS pa tveers af alle anleeg alt efter, hvor enige de
er i, at de anlaeg, de bruger, er trygge at opholde sig i samt at komme til og fra. Af begge
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figurer ses et sammenfald mellem brugernes tryghedsoplevelse og den samlede vurdering
af anleeggene (via NPS). Saledes fremgar en forskel i NPS mellem de meget uenige/uenige
og de meget enige/enige pa 79. For respondenternes tryghedsoplevelse i forbindelse med
at komme til og fra anleegget er forskellen pa 56.

Tager man afseet i de enkelte anleeg, sa viser undersggelsen, at respondenternes utilfreds-
hed ofte synes at heenge sammen med utilfredshed i forhold til vedligeholdelse og renlig-
hed, men oplevelsen af tryghed (eller mangel herpa) kan ogsa veere en faktor for nogle bru-
gere, som det fremgédr af figurerne herunder.

Figur 70: Anlaeggene i Gladsaxe Kommune er trygge at opholde sig i (NPS)

Meget uenige/ Hverken/eller Ikke relevant Meget enige/
uenige (-30) (-14) enige
(-52) (27)

BEH@VER FORBEDRING RIGTIG GODT FANTASTISK
(-100 - 0) (1-30) (31-70) (71-100)

Figuren viser NPS for anlaeggene i Gladsaxe Kommune samlet set fordelt pa enigheden i udsagnet: ‘X anlaeg er tryg at opholde sig i’
n=46)

Figur 71: Anlaeggene i Gladsaxe Kommune er trygge at komme til/fra (NPS)

Meget uenige/ Hverken/eller Ikke relevant Meget enige/
uenige (-9) (14) enige
(-31) (25)

BEH@VER FORBEDRING RIGTIG GODT FANTASTISK
(-100 - 0) (1-30) (31-70) (71-100)

Figuren viser NPS for anlaeggene i Gladsaxe Kommune samlet set fordelt pa enigheden i udsagnet: 'X anlaeg er tryg at komme
til/fra’ (n=61)

Det er ikke muligt at angive kausale sammenhzenge i denne type af undersggelse, og det
kan dermed heller ikke konkluderes, hvorvidt oplevelsen af utryghed ligger til grund for
en lavere vurdering af anleegget. Forskellene mellem trygge og utrygge er ret markant, og
det er derfor et emne, som kunne veere relevant at dykke mere ned i for Gladsaxe Kom-
mune.
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Personale i anleeggene

Afslutningsvis preesenteres en dybdegdende analyse af respondenternes vurdering af be-
tydningen af at have personale til stede i anleeggene uden for normal arbejdstid, samt en
vurdering af personalet i anleeggene. Konkret har Gladsaxe Kommune med baggrund i un-
derspgelsen onsket at fa indsigt i, hvordan personalet vurderes pa de anlaeg, hvor der er
personale til stede, samt om manglende driftspersonale uden for normal arbejdstid skaber
problemer, gener eller udfordringer for brugerne. Fokus er pa den aktuelle situation for
hvert anlaeg, som er beskrevet herunder:

e P& Bagsveerd Stadion og i Gyngemosehallen, hvor der ikke er personale uden for
normal arbejdstid, er respondenterne blevet spurgt, om de oplever problemer, ge-
ner eller udfordringer som folge heraf, og de har haft mulighed for at uddybe deres
svar.

e For Gladsaxe Idreetscenter, Gladsaxe Svemmehal og Bagsveerd Svemmehal, hvor
der er personale til stede uden for normal arbejdstid, vurderes personalets venlig-
hed og tilgeengelighed i stedet. Det bemezerkes, at tilstedeveerelsen af personale ikke
altid sikrer kontakt med brugerne, iseer ved udendersfaciliteter i Gladsaxe Idreets-
center.

I flere tilfeelde er der tale om et meget begraenset respondentgrundlag, hvilket er veesentligt
at veere opmeerksom pa i tolkningen af resultaterne.

Bagsveaerd Stadion

Da der ikke er driftspersonale pa Bagsveerd Stadion uden for normal arbejdstid, er respon-

denterne blevet spurgt, om de oplever problemer, gener eller udfordringer som felge heraf.
Af figur 21 (side 28) fremgar det, at storstedelen ikke oplever problemer, gener eller udfor-

dringer, mens 14 pct. (14 brugere) angiver, at de geor.

Blandt dem, der oplever problemer, gener eller udfordringer med fraveer af personale, er
hovedparten aktive med fodbold, mens en mindre del er aktive gennem andre aktiviteter.
Ser man pd, hvad denne gruppe har udtrykt utilfredshed med generelt i forhold til Bags-
veerd Stadion, s har flere i deres kommentarer udtrykt utilfredshed med kvaliteten af
kunstgraesbanen, hvilket dog ikke er relateret til manglende driftspersonale. De gvrige svar
peger pa utryghed samt klassiske driftsopgaver som manglende adgang til omkleednings-
rum, afldsning og rengering.

Der er dog ingen indikationer pa, at utilfredsheden med manglende personale har indfly-
delse pa disse respondenternes NPS.

Gyngemosehallen

Der er som neevnt heller ikke driftspersonale til stede i Gyngemosehallen uden for normal
arbejdstid. Derfor er respondenterne blevet spurgt til, om de oplever problemer, gener eller
udfordringer forbundet med det manglede driftspersonale. Af figur 32 (se side 40) fremgar
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det, at 11 pct. af respondenterne oplever problemer, gener eller udfordringer forbundet
med det manglende driftspersonale. Det svarer til 12 respondenter.

Ud fra de uddybende kommentarer, som respondenterne, som oplever problemer, gener
eller udfordringer, har givet, knytter storstedelen af kommentarerne sig til opgaver som ty-
pisk varetages af driftspersonale. Der henvises til manglende opfyldning pa toiletter,
manglende rengering, manglende vedligehold /rengering samt manglende personale til at
sige fra over for geester, der ikke overholder facilitetens regler.

Man skal her veere opmeerksom p4, at der er tale om fa respondenter, og at det derfor kan
veere sveert at konkludere noget entydigt.

Der ses ingen indikationer pa en sammenhaeng mellem at opleve problemer, gener og ud-
fordringer ved manglende driftspersonale og NPS for Gyngemosehallen.

Gladsaxe Idraetscenter

I Gladsaxe Idreetscenter er der driftspersonale til stede uden for normal arbejdstid. Derfor
er respondenterne i dette spergeskema blevet bedt om at vurdere, hvor enige/uenige de er
i, at personalet er venligt og er let at komme i kontakt med. Det bemeerkes dog, at man ikke
nedvendigvis er i kontakt med personalet pa et normalt besog. Afsnittet er delt i to: Forst
er fokus pa vurderingen blandt respondenter, der primeert bruger indendersfaciliteter,
mens der efterfelgende er fokus pa vurderingen blandt respondenter, der primeert bruger
udendersfaciliteter.

Indendgrsfaciliteter

Af figur 47 (se side 56) fremgar det, at 78 pct. af respondenterne angiver at veere meget
enige/enige i, at personalet er venligt, og 63 pct angiver at veere meget enige/enige i, at
personalet er let at komme i kontakt med. Det bemeerkes yderligere, at andelen, der er me-
get uenige/uenige i disse udsagn, er af ubetydelig storrelse. Dog angiver 13 pct., at de ikke
ved eller ikke finder det relevant, at personalet er venligt, og 15 pct. angiver, at de ikke ved
eller ikke finde det relevant, at personalet er let at komme i kontakt med.

Brugerne af Atlas Motion og Fitness fylder uforholdsvis meget af den samlede meengde af
respondenter blandt brugerne af indendersfaciliteterne. Pa den baggrund er fokus herun-
der pa, om der er forskel i vurderingen blandt brugerne af Atlas Motion og Fitness og de
resterende brugere af indendersfaciliteterne.

Figur 72 herunder viser forskellen i vurderingen blandt brugerne af Atlas Motion og Fit-
ness og de resterende brugere af indendersfaciliteterne. Andelen af respondenter, som har
svaret ved ikke/ikke relevant i vurderingen af de to udsagn om personalet, er lavere blandt
brugere af Atlas Motion og Fitness end blandt de gvrige brugere. Dette er alt andet end lige
et udtryk for, at brugerne af Atlas Motion og Fitness i hgjere grad end de ovrige brugere er
i kontakt med driftspersonale og derfor bedre kan vurdere personalet.
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Der ses ingen indikationer pa sammenheeng mellem vurdering af personalet og NPS.

Figur 72: Vurderingen af personalet fordelt pa mellem brugerne af Atlas og de resterende bru-
gere

B Meget enige/enige  m Hverken eller Meget uenige/uenige  m Ved ikke/ikke relevant

0% 20% 40% 60% 80% 100%

har venligt personale 74 ]

indendgrs faciliteter ...

har personale, der er nemt at komme i kontakt med ZI
har personale, der er nemt at komme i kontakt med - 7 -

Figuren viser svarfordelingen pa udsagnene om Gladsaxe Idraetscenters personale, fordelt pa brugerne af Atlas Motion og Fitness
og de resterende brugere af indendgrsfaciliteterne (n=182)

Brugerne af Atlas Motion
& Fitness vurderer, at de

De resterende brugere
vurderer, at de indendgrs
faciliteter...

Udendgrsfaciliteter

Af figur 47 (se side 56) fremgar det, at kun en lille andel af respondenterne var meget
uenige/uenige i, at personalet er venligt og let at komme i kontakt med. Dog svarede om-
kring en tredjedel af respondenterne ved ikke/ikke relevant til de to udsagn. De svar kan
indikere, at disse respondenter generelt ikke er i kontakt med personalet. Andelen af re-
spondenter, der har svaret meget uenige/uenige samt ved ikke/ikke relevant, var hgjere
blandt brugerne af tennis, padel- og petanquebanerne, end blandt de gvrige respondenter.

Der er foretaget en yderligere opdeling af vurderingerne af personalet, da brugerne af fri-
luftsbadet i mindre grad end de resterende brugere af udendersfaciliteterne anvender svar-
kategorien ved ikke/ikke relevant. Figur 73 viser respondenternes vurdering opdelt pd, om
de har brugt friluftsbadet.

Den mindre anvendelse af svarkategorien ved ikke/ikke relevant, kan heenge sammen
med, at disse brugere i hgjere grad har veret i kontakt med driftspersonalet. Generelt me-

ner brugerne af friluftsbadet, at personalet er venligt.

Der ses ingen indikationer pa sammenheeng mellem vurdering af personalet og NPS.
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Figur 73: Vurderingen af personalet fordelt pa mellem brugerne af friluftsbadet og de resterende
brugere

B Meget enige/enige  m Hverken eller Meget uenige/uenige M Ikke relevant

0% 20% 40% 60% 80%

faciliteter ...

De resterende brugere Brugerne af friluftsbadet
faciliteter...

vurderer, at de udendgrs vurderer, at de udendgrs

Figuren viser svarfordelingen pa udsagnene om Gladsaxe Idraetscenters personale, fordelt pa brugerne af friluftsbadet og de reste-
rende brugere af udendgrsfaciliteterne (n=119)

Bagsvaerd Svgmmehal

I Bagsveerd Svemmehal er der driftspersonale til stede uden for normal arbejdstid. Derfor
er respondenterne i dette spergeskema blevet bedt om at vurdere, hvor enige/uenige de er
i, at personalet er venligt og er let at komme i kontakt med.

Af figur 61 (se side 73) fremgar det, at tilfredsheden med personalet i Bagsvaerd Svemme-
hal er hgj. Kun 6 pct (svarende til ni respondenter) var meget uenige/uenige i, at persona-
let er venligt, mens 3 pct. (svarende til fire respondenter) var meget uenige/uenige i, at
personalet er let at komme i kontakt med.

Der er altsd overvejende tilfredshed med personalet blandt respondenterne, og det er ikke
muligt at se pa tendenser blandt de fa respondenter, som er utilfredse. Blandt dem, der er
kritiske i deres vurdering af Bagsveerd Svemmehal (NPS), er der enkelte, der har angivet
utilfredshed med personalet.

Gladsaxe Svgmmehal

I Gladsaxe Svemmehal er der driftspersonale til stede uden for normal arbejdstid. Derfor er
respondenterne i dette spergeskema blevet bedt om at vurdere, hvor enige de er i, at perso-
nalet er venligt og let at komme i kontakt med.

Af figur 61 (se side 73) fremgar det, at tilfredsheden med personalet i Gladsaxe Svemmehal
neesten er pa samme niveau som i Bagsveerd Svemmehal. Knap hver tiende (7 pct.) er
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meget uenig/uenig i, at personalet er venligt og let at komme i kontakt med.

Tirsdag og torsdag efter kl. 16 er der kun foreningssvemning i Gladsaxe Svemmehal, og
driftspersonalet er ikke synligt i dette tidsrum. Der ses dog ingen sammenhaeng mellem be-
sogssammenheng, rolle under besog og aktivitet og respondenternes vurdering af perso-
nalet. Derimod ses, at mere end halvdelen af de kritiske vurderinger findes blandt de besg-
gende i hverdagene i tidsrummet fra kl. 16 til kI. 20.

Som i Bagsveerd Svemmehal geelder det blandt kritikerne af Gladsaxe Svemmehal (NPS),
at enkelte har neevnt utilfredshed med personalet.

Opsummering

Dette afsnit har sat fokus pa respondenternes vurdering af betydningen af at have perso-
nale til stede i anleeggene uden for normal arbejdstid samt respondenternes vurdering af
personalet pd de anleeg, hvor der er personale til stede.

Pa Bagsveerd Stadion og i Gyngemosehallen er der ikke personale til stede uden for normal
arbejdstid. Det er fa respondenter, der oplever problemer eller gener forbundet med dette.
Der er ikke indikation pa, at oplevede problemer med personale influerer anleeggenes NPS.

I Gladsaxe Idreetscenters indendersfaciliteter er der personale til stede, og der er derfor
ikke spurgt ind til, om respondenterne oplever problemer, gener eller udfordringer forbun-
det med, at der ikke er til personale til stede uden for normal arbejdstid. Blandt responden-
ter af Gladsaxe Idreetscenters indendersfaciliteter er der overordnet set tilfredshed med
personalet og muligheden for at komme i kontakt med dem. Der viser sig en forskel opdelt
pa brugertyper, hvor brugere af Atlas Motion og Fitness i mindre grad svarer ved
ikke/ikke relevant i vurderingerne af personalet end andre brugere af indendersfacilite-
terne. Det heenger formentligt sammen med, at brugerne af Atlas Motion og Fitness i hgjere
grad moder personale. Fa er utilfredse med personalet, og der er ikke indikation pa, at util-
fredshed med personale influerer pa anleeggenes NPS.

For udendersfaciliteterne er billedet det samme som blandt indendersbrugerne. Her er der
ogsa forskel opdelt pa brugertyper. Brugere af friluftsbadet svarer i mindre grad ved
ikke/ikke relevant i vurderingerne af personalet end andre brugere af udendgrsfacilite-
terne. Det kan heenge sammen med, at brugerne af friluftsbadet i hgjere grad meder perso-
nalet. Fa er utilfredse med personalet, og der er ikke indikation p3, at utilfredshed med per-
sonale influerer anleeggenes NPS.

I Bagsveerd Svemmehal og Gladsaxe Svemmehal er der personale til stede, og der er gene-
relt stor tilfredshed med personalet blandt respondenterne. Der er lidt flere i Gladsaxe
Svemmehal end Bagsveerd Svemmehal, som er utilfredse med personalet, men der er i
begge tilfeelde tale om relativt fa brugere.
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Bilag

Bilag 1: Respondenternes bopalsomrade fordelt pa anlaeggene (pct.

Bagsveerd/
Stengard

Buddinge
Gladsaxe

Hgje
Gladsaxe

Mgrkhgj
Spborg

Vaerebro

Bagsvaerd
Stadion

62

12

11

Gyngemose-
hallen

13

52
23

Gladsaxe
Idraets-
centers

indendgrs-
faciliteter

23

13

46

Gladsaxe
Idraets-
centers

udendgrs-
faciliteter

11

70

Bilag 2: Respondenternes made at ankomme til anlaeggene (pct.)

Gaende

Pa cykel el-
ler Igbehjul

Med
offentlig
transport

| bil, motor-
cykel, scoo-
ter eller
knallert

Andet

Bagsvaerd
Stadion

17

48

29

Gyngemose-
hallen

28

32

38

Idreettens Analyseinstitut

Gladsaxe
Idraets-
centers

indendgrs-
faciliteter

8

35

55

Gladsaxe
Idraets-
centers

udendgrs-
faciliteter

15,1

57

25

92  www.idan.dk

Bagsvaerd
Svgmmehal

46

11
21

Bagsvaerd
Svgmmehal

23

66

Gladsaxe
Svgmmehal

12

17
51

Gladsaxe
Svgmmehal

34

54



Bilag 3: De meget uenige/uenige respondenter i udsagnet: x anlaeg er tryg at opholde sig i, fordelt
pa tidspunkt respondenterne opholder sig pa anlaegget (pct.)

P3 hver-
dage for
kl. 16

Pa hver-
dage mel-
lem kl. 16
og 20

Pa hver-
dage efter
kl. 20

| weeken-
den for kl.
16

| weeken-
den efter
kl. 16

Ved
ikke/ikke
relevant

Bagsveerd
Stadion

10

80

10

Gladsaxe
Idraets-
Gyngemose-
hallen centers
indendgrs-
faciliteter
0 0
71 89
0 0
29 0
0 0
0 11
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Gladsaxe
Idraets-
centers

udendgrs-
faciliteter

10

60

30
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Bagsveerd
Svgmmehal

100

Gladsaxe
Svgmmehal

30

50

10

10



Bilag 4: De meget uenige/uenige respondenter i udsagnet: x anlaeg er tryg at komme til/fra, for-
delt pa tidspunkt respondenterne opholder sig pa anlaegget (pct.)

Gladsaxe Gladsaxe
| ts- | ts-
Bagsvaerd Gyngemose- draets draets Bagsvaerd Gladsaxe
Stadion hallen centers centers Svgmmehal Svgmmehal
indendgrs- udendgrs-
faciliteter faciliteter
Pa hver-
dage for 11 33 0 22 25 20
kl. 16
Pa hver-
dage mel-
lem kI 16 67 17 69 66 25 60
og 20
Pa hver-
dage efter 6 0 0 0 0 0
kl. 20
| weeken-
den fer kl. 11 33 23 11 50 10
16
| weeken-
den efter 6 0 0 0 0 10
kl. 16
Ved
ikke/ikke 0 17 8 0 0 0
relevant
Bilag 5: Respondenter med funktionsnedsaettelse
Gladsaxe Gladsaxe
| - | -
Bagsvaerd Gyngemose- draets. draets Bagsvaerd Gladsaxe
Stadion hallen centers in- centers Svgmmehal Svgmmehal
dendgrsfa- udendgrs-
ciliteter faciliteter
Antal
responden'ter 0 3 4 1 7 26
med funktions-
nedszettelse
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Bilag 6: Respondenter med funktionsnedsaettelse fordelt pa kgn og alder (pct.)

100 %
80

80 %

60 %

40% 32

28 28
20
20%
10
] i
O % I
Mand Kvinde 0-12ar 13-25ar 26-50 ar 51-65 ar 66 ar +
Kgn Alder

Figuren viser respondenterne med funktionsnedsaettelse fordelt pa kgn og alder (n=40).

Bilag 7: Respondenter med funktionsnedsaettelse fordelt pa besggssammenhang og rolle under
besgg (pct.)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Via en forening [ 20
Som betalende gaest i den offentlige dbningstid [ NREINE ;7

Via skole, gymnasie eller anden 1:
uddannelsesinstitution

Besggssammenhang

I anden sammenhzng [ 30
Udgver I o5

Treener eller leder ] 5
Ledsager til udgver ] 2,5

Tilskuer til aktivitet [l 7.5

Rolle under besgg

Leerer, underviser eller peedagog | 2,5
Andet [l 7.5

Figuren viser respondenterne med funktionsnedsaettelses besggssammenhang og rolle under besgg (n=40).
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Bilag 8: Hvordan oplever respondenterne med funktionsnedszettelse tilgaengeligheden pa anlaeg-
gene i Gladsaxe Kommune?

Bagsveerd
Stadion

N/A

Gyngemose-
hallen

”Har leddegigt
og bruger han-
dicapparke-
ring. Kunne
godt bruge en
ekstra p-plads
en gang imel-
lem.”

”Jeg har led-
degigt mm og
benytter ele-
vatoren. Det
er godt, den
er der.”

Gladsaxe
Idraetscenters
indendgrs-
faciliteter

”@ar darligt og
med albuestok
pga. gigt.
Havde veeret
fint med ni-
veaufri adgang
til omklzaed-
ning og garde-
robe, samt
ikke mindst
elevator-
adgang til
traeningsloka-
let. At der ikke
er niveaufri
adgang, be-
graenser
mange.”

Idreettens Analyseinstitut

Gladsaxe
Idraetscenters
udendgrs-
faciliteter

N/A

www.idan.dk

Bagsveerd
Svgmmehal

”Jeg har pro-
blemer med
slidgigt og har
det sveert i pe-
rioder, hvor
det er ngdven-
digt med de
varme bade.
Ryggen er hel-
ler ikke ok.
Kan ikke und-
vaere at
komme der.
Jeg har det
godt i Bags-
veerd.”

"Har faet nye
knae og gar
usikker, men
ikke nok til
handicap-
plads. Kunne
evt. opfodre
skolens bru-
gere til at
holde ved sko-
len (de mang-
ler ogsa) eller
tage lidt af
graesplaenen
til flere plad-
ser. Der er
flere grenne
Igsninger og
ikke asfalte-
ret! Det kunne
ogsa veere dej-
ligt med en
bzenk lige
udenfor i so-
len.”

Gladsaxe
Svgmmehal

”Jeg har led-
degigt mm.
Jeg har let ved
at komme
rundt i hal-
len.”

"Det er ikke
ret nemt at fa
kledt om i
omklaednings-
rummet, nar
man er multi-
handicappet,
og liften ned i
vandet er ikke
sat til eller
sveer at fa
hjzelp til. Lige-
ledes har hver
medarbejder
deres hold-
ning omkring
hvorvidt en
kgrestol kan
komme med
ind. Det ggr
det ret sveert
og uoverskue-
ligt.”

"Har leddegigt
og har brug
for noget at
holde i i ba-
det, og det
kan vaere
sveert, da der
ikke er geleen-
der ved alle
brusere. Der
mangler i den
grad ogsa han-
dicapparke-
ring. De fire,
der er, er stort
set altid opta-
get, nar jeg
traener.”



Bilag 9: Abne svarkategorier for brugerne af skolehallerne (samlet)

Hvorfor tgver du
med at anbefale X
skole?

Hvad skal der til for,
at dui hgjere grad vil
anbefale X Skole?

Skolehallerne

“Fordi der ikke er andre tilbud i naerheden, og den lokale fodboldklub,
hvor jeg har min gang flere gange om ugen, er presset pé’] faciliteter til
omklaedning og fodbold med kun én bane til alt for mange udgvende - og
nej, det er ikke en mulighed at reducere udbuddet i IF Bytoften. Omklaed-
ningsfaciliteter er langt under standard og en skaendsel at tilbyde bade os
selv, bgrn i skolen og besggende, der klaeder om til og efter kampe.”

“Omklaedningsfaciliteter er ikke i orden med den aktivitet, der er.”

“Hvis man skal bruge gymnastiksalen og dens omklaedningsfaciliteter, s&
bliver man dybt skuffet. Det lugter, det er ikke vedligeholdt, det ligner no-
get fra 70’erne, som ikke er vedligeholdt. Renggring er ikke til stede. I
hvert fald ikke pa de tidspunkter, jeg har veeret der.”

“Gladsaxe skole er nedslidt, og omraderne er kun paene, fordi vi selv pas-
ser dem og er over dem flere gange om ugen. Igen et sted, hvor der ikke
bliver gjort ret meget udover p& banen, som nu bliver vedligeholdt.”

“Fordi kunstgraesbanen er grotesk og bgr fa en omlaegning hurtigst mu-
lig.”

“Gymnastiksalen er tit beskidt og udstyret er gdelagt.”

“Forholdene er ikke optimale og toiletterne er decideret klamme. Trae-
nerne fra GIF far det bedste ud af det, men det er langt fra optimalt. Vi
skiftede til Lyngbys gymnastikforening.”

“Ikke opdateret eller gode faciliteter,”

“Gammel skole med nedslidte faciliteter, som ikke tilbyder tidssvarende
leeringsmiljg. Kommunen har tydeligvis ikke gnsket at prioritere bgrnene
og deres omgivelser. Koldt om vinteren og ulideligt om sommeren. Dertil
farceagtig renoveringstidslinier, som har stdet pa alt for laenge.”

“Der kunne godt veere flere redskaber, bolde, bedre fodboldmal, sgrge for
der er szebe i seebeautomaterne, bedre drikkevandsfaciliteter, bedre ud-
luftning i omklaedningsrummet.”

“Fordi det regner ind, der ligger tit vand over det hele p3 toiletterne, hvor
der sjeeldent er papir og naesten aldrig er seebe. Der er generelt beskidt.
Derudover er der kun lys i halvdelen af lamperne, s& lyset er ret darligt.
Til sidst var der store problemer med varmesystemet sidste vinter, sa der
var rigtigt varmt i nogle sale og behov for jakker i nogle af de andre sale.”

“Greestaeppet er tgrt om sommeren og stenhardt fra september maned.
Der er ingen opholdszoner til tilskuere, venner og traenere.”

“Bedre renggring.”
“Stgrre grad af renggring og vedligeholdelse.”
“Omklaedningsrum, og mere end ét toilet.”

“Det er blot hyggeligt at komme derop. Bedre belaegning og bedre facilite-
ter. Det anvendes af mange og slides hurtigt.”

“Bedre faciliteter, bl.a. flere toiletter.”
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“Bedre lysforhold udendgrs.”

“Ikke rent, glemmekassen bliver ikke tgmt, problemer med at komme ind,
dor 13st.”

“Fordi der er mgrkt og mange unge, jo senere det bliver. De keder sig og
er ikke rare.”

“Der er ikke s& rent, og bruserummet er ikke laekkert.”
“Bedre skiltning, belysning, mere liv ved banerne!”

“Bedre parkeringsforhold.”

Hvad er det, der ggr, “Bor lige pa den anden side af skolen, s& det er super nemt at komme

at du vil anbefale X dertil. Jeg fgler mig altid velkommen, hvis fodboldklubben har treening.
Skole til andre? N?rjeg skal mgdes med mine venner, er get nemt bare at sige, vi mgdes
pa skolen, da vi alle bor rundt om skolen.

Bilag 10: Anlaeg er tryg at opholde sig i fordelt pa ken og alder (pct.)

H Meget enige/enige H Hverken eller = Meget uenige/uenige M Ikke relevant
100 % 2 ]

80 %
60 %

o 95

40% 79 84
20%
0%
Mand Kvinde 0-123ar 13-25ar 26-50 ar 51-65 ar 66 ar +
Kgn Alder

Figuren viser enigheden i udsagnet ‘X anlaeg er trygt at opholde sig i’ fordelt pa kgn og alder (n=942).
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Bilag 11: Anlaeg er trygt at komme til og fra fordelt pa ken og alder (pct.)

B Meget enige/enige  m Hverkeneller ~ m Meget uenige/uenige  m Ikke relevant

100 % . 1 -

80 %
60 %
93
40% 81 85 82 85 85
70

20%

0%

Mand Kvinde 0-12ar 13-25ar 26-50 ar 51-65 ar 66 ar +
Kgn Alder

Figuren viser enigheden i udsagnet: ‘X anlaeg er trygt at komme til/fra’ fordelt pa kgn og alder (n=942).
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Bilag 12: Anlaeg er trygt at opholde sig i fordelt pa besggstidspunkt og besggsfrekvens (pct.)

B Meget enige/enige  m Hverkeneller  m Meget uenige/uenige  m Ikke relevant

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Flere gange om ugen

(o]
(6]

Z

()

5

® .
o)

(]

~ )
>

'—

Jeg kommer ikke regelmaessigt/det er mit fgrste besgg

5

o

[%]

w

oo

Sy

@

<

w

g

Ved ikke/ikke relevant 2

|

Figuren viser enigheden i udsagnet: ‘X anlaeg er trygt at opholde sig i’ fordelt pa brugernes typiske besggstidspunkt og frekvens
(n=942).

Idraettens Analyseinstitut 100 www.idan.dk



Bilag 13: Anlaeg er trygt at komme til/fra fordelt pa besggstidspunkt og frekvens (pct.)

B Meget enige/enige  m Hverken eller ~ m Meget uenige/uenige  m Ikke relevant

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

En gang om ugen

setcncrs | V55 %3

Jeg kommer ikke regelmaessigt/det er mit fgrste besgg .
Pa hverdage for kl. 16 l

P3 hverdage mellem kl. 16 og kl. 20

Pa hverdage efter kl. 20 I

| weekenden fgr kl. 16 .

| weekenden efter kl. 16

Ved ikke/ikke relevant -

Typiske besggsfrekvens

Typiske besggstidspunkt

Figuren viser enigheden i udsagnet: ‘X anlaeg er trygt at komme til/fra’ fordelt pa brugernes typiske besggstidspunkt og frekvens
(n=942).
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Bilag 14: Anlaeg er trygt at komme til/fra fordelt p4 mader at ankomme til anlaegget (pct.)

B Meget enige/enige B Hverken eller ® Meget uenige/uenige M Ikke relevant

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Gaende 88

Pa cykel eller iobenjul |7 A 7 50

Med offentlig transport 88 )
| bil, motorcykel, scooter eller knallert 85 \
Andet 100 )

Figuren viser enigheden i udsagnet: ‘X anlaeg er trygt at komme til/fra’ fordelt pa mader at ankomme til anleegget (n=949).

Bilag 15: Respondenter, der ikke er bosat i Gladsaxe Kommune, fordelt pa ken og alder (pct.)

100 %

80 %

58
60 %
42
40 % 37
26
20 % 15
o 10 13
- ] [ ]
Mand Kvinde 0-12ar 13-25ar 26-50 ar 51-65 ar 66 ar +
Kgn Alder

Figuren viser respondenterne bosat udenfor Gladsaxe Kommune fordelt pa kgn og alder (n=172).
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Bilag 16: Besggsfrekvens og tidspunkt for respondenter, der ikke er bosat i Gladsaxe Kommune
(pct.)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Flere gange om ugen [N 39
Engangomugen [ 24
2-3 gange om maneden [ 12
Ca.1gangom méaneden [l 7

Sjeeldnere [ 12
Vedikke | 1

Typiske besggsfrekvens

Jeg kommer ikke regelmaessigt/det er mit forste bespg | 4
P& hverdage fer kl. 16 NN 31

P3 hverdage mellem kI 16. og ki 20 NG /1
P& hverdage efterkl.20 | 3

| weekenden for kl. 16 [ NN 22
| weekenden efterkl. 16 ] 3

Typiske besggstidspunkt

Ved ikke/ikke relevant | 1

Figuren viser hvor ofte og hvornar respondenterne bosat udenfor Gladsaxe Kommune besgger anlaeggene (n=172).

Bilag 17: Besggssammenhaeng og rolle under besgg for respondenter, der ikke er bosat i Gladsaxe
Kommune (pct.)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Viaen forening NN 30

Som betalende gaest i den offentlige arbejdstid [ NRNRERNEEEE 32

Via skole, gymnasie eller anden
uddannelsesinstitution

I anden sammenhazng [ 26

|

Besggssammenhang

Udgver NG 73
Treener eller leder [ 13
Ledsager til udgver J| 2

Tilskuer til aktivitet [l 4

Rolle under besgg

Leerer, underviser eller paedagog | 1

Andet [ 7

Figuren viser besggssammenhaeng og rolle under besgg for de respondenter, der er bosat udenfor Gladsaxe Kommune
(n=172).
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Bilag 18: Aktiviteter for respondenter, der ikke er bosat i Gladsaxe Kommune, fordelt pa anlzaegs-
type (pct.)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Aktiviter i forbindelse med friluftsbadet [Jj 5
Tennis | 5
Fodbold [l 4
Lgb ellergang ] 3

Atletik I 3

Udeaktiviteter

Andet | 1
Styrketraening, funktionel traening, crossfit, mm. | 1
Bueskydning, softball | 1

Fitness [l 8

Andet [l 4

Gymnastik [J] 4

Badminton ] 2

Indeaktiviteter

leg | 1
Bordtennis | 1
Motionssvgmning [ 16
Samvaer med venner og familie [ 15
Badningogleg [l 10
Sauna og afslapning - 7
Atlere atsvgmme [J] 4

Andre vandaktiviteter ] 2

Svgmmeaktiviteter

Vedikke | 2

Konkurrencesvgmning | 0

Figuren viser, hvilke aktiviteter respondenterne bosat udenfor Gladsaxe Kommune dyrker pa anlaeggene (n=172).
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